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Objeto: Aquisicdo de um Sistema de Gestao Previdenciaria para o Regime Proprio de Previdéncia
Social do Municipio de Belo Horizonte, que contemple Licengas e Servigos Técnicos necessarios a
implantacdo e sustentacdo quais sejam: servicos de instalagdo, treinamento, manutencdo, suporte
técnico, e customizacdes que atendam as necessidades da SUPREV — Subsecretaria de Gestéo
Previdenciaria do Municipio de Belo Horizonte — MG, conforme especificacdes e detalhamentos
constantes neste Termo de Referéncia.
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PREGAO ELETRONICO N° xxxx

TERMO DE REFERENCIA N° XXXXX
AQUISICAO DE SISTEMA DE GESTAO PREVIDENCIARIA PARA O REGIME PROPRIO DE
PREVIDENCIA SOCIAL

1. DEFINICAO DO OBJETO

Constitui-se objeto do presente Termo de Referéncia aquisicio de um Sistema de Gestdo
Previdenciaria para o Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Belo Horizonte, que
contemple Licencas e Servicos Técnicos necessarios a implantacdo e sustentacdo Quais sejam:
servigos de instalagdo, treinamento, manutenc¢do, suporte técnico, e customizagdes que atenda as
necessidades da SUPREV — Subsecretaria de Gestédo Previdenciaria do Municipio de Belo Horizonte

— MG, conforme especificacbes e detalhamentos constantes neste Termo de Referéncia.
O Objeto contempla o fornecimento dos seguintes itens:

a) Fornecimento de licenca de Software;

b) Servigos Técnicos Especializados para implantacdo incluindo, migragdo de dados, todas as
parametrizacfes e customizacfes necessarias a efetiva entrada em producdo de todos os
requisitos, funcionais e ndo funcionais, previstos neste termo de referéncia, operacédo assistida
e banco de horas de servicos técnicos HST para servicos adicionais correlacionados a
processos e a customizacio/parametrizacdo de novos requisitos ndo previstos inicialmente e
levantados em tempo de projeto;

c) Servicos de suporte técnico e manutencdo corretiva e banco de horas de HST para
manutenc¢do evolutiva,;

d) Treinamento.

Deverdo ser contemplados no projeto acessos suficientes para o Portal de autoatendimento dos
Servidores efetivos, aposentados e pensionistas, considerando o total de 50.000 usuérios, somando a

uma expectativa de crescimento de 5% para até o término da vigéncia contratual.

O Sistema ofertado devera atender na plenitude, em tempo de Projeto, a todos os Requisitos nao
Funcionais e, também todos os Funcionais Obrigatérios e Ndo Obrigatérios previstos neste termo de
referéncia e seus Anexos. No que tange aos Requisitos Obrigatérios, o Sistema ofertado devera
atender a 90% de forma Nativa ou Parametrizavel.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A PMBH possui um contingente de aproximadamente 50.245 usuarios/beneficiarios, sendo
33.250 de efetivos, 13.960 aposentados e 3.035 pensionistas do RPPS. E seu atual cenario
revela a urgente necessidade de instrumentalizar e modernizar seus processos, de modo a
permitir maior agilidade e confiabilidade na simulagdo de beneficios previdenciarios,

concessao de beneficios previdenciarios, emisséo de guias de recolhimento de contribuices
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previdenciarias, cadastramento dos servidores publicos em conformidade com o sistema
SIPREV, emissédo de certiddo de tempo de contribuicdo, cadastro de servidores ativos,
aposentados, pensionistas e dependentes para fins previdenciarios, consolidacdo de
individualizacdo de contribuicées previdenciarias, dentre outros servicos, gerando inclusive,

economia de recursos e maior eficiéncia administrativa.

2.2 As diretrizes aqui pretendidas e descritas definem as principais caracteristicas técnicas,
funcionais e operacionais do Sistema, de servicos e sistemas de gestdo, visando
incorporar ferramentas com tecnologia de ponta que facilitem e proporcionem ganhos de
gualidade e modernizacdo aos servicos previdenciarios prestados aos segurados do
Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS do Municipio de Belo Horizonte,
agregando com isso ganhos em produtividade e eficiéncia como:

e Padronizacao e Eficiéncia de processos;

e Eliminacao e reducéo de trabalho manual;

e Otimizacao dos calculos das simulagbes de beneficios;
e Agilidade na concessao de beneficios previdenciarios;
e Otimizacado do quadro de pessoal,

e Agilidade na tomada de deciséo;

e Solucgédo de longo prazo.

2.3 Com a implantacdo do Sistema de Gestao Previdenciaria a SUPREV pretende atingir
melhores niveis e ganhos de produtividade, a partir de uma ferramenta tecnolégica com
funcionalidades que suportam suas atividades. Tais atividades e processos foram
devidamente analisados e identificados agregando a Subsecretaria 0s seguintes

beneficios:

I)  Diminuicdo de retrabalho, tempo, custo e quantitativo de pessoas envolvidas
na execucgao para que seu direcionamento as atividades de analise dos resultados

e nas inovacdes dos processos atuais;

II)  Uniformizacdo de procedimentos e agilidade na tomada de decises em suas

atividades;
II)  Maior integracdo entre as atividades e processos da PMBH;

IV) Obtencao rapida de relatérios gerenciais, com eliminagdo de planilhas ou

sistemas redundantes;
V) Maior confiabilidade e seguranca;

VI) Acompanhar continuamente os indicadores dos dados, de desempenho

(realizado x planejado);

2.4 No planejamento da contratacdo pretendida vislumbrou-se a necessidade de aferigcéo,
durante a fase de julgamento das propostas apresentadas, do atendimento as

caracteristicas e especificidades inerentes a complexidade da solucdo, elencadas na
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especificacdo do objeto. Neste contexto foi delineada metodologia de apresentacdo e
julgamento dos sistemas oferecidos no certame licitatério, denominada Prova de
Conceito (POC).

2.5 Sera submetido a Prova de Conceito somente o Licitante Classificado em Primeiro lugar

na etapa de lances, desde que devidamente habilitado.

2.5.1 Caso o Licitante Classificado em primeiro lugar seja inabilitado ou reprovado na etapa
da Prova de Conceito (POC) serd convocado o Licitante Classificado em Segundo lugar

gue, se habilitado, realizard a Prova de Conceito (POC). E assim, sucessivamente.

RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE SERVICO A SER
CONTRATADA

3.1 A quantidade de licengas a serem contratadas esta definida no item “a” de acordo com a
necessidade levantada pela SUPREV. O esfor¢co de servigos a serem contratados devera ser
dimensionado pela CONTRATADA a partir das necessidades elencadas neste Termo de

Referéncia e seus anexos. Ambos os itens “a “ e “b” se decompdem em :

a) Fornecimento de 100 licengas de software de uso simultdneo, com cesséo de direito de
uso definitivo do sistema de gestdo previdenciaria, ndo exclusivo, compativel com o
ambiente tecnolégico da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte - PMBH, bem como demais
softwares adicionais necessarios ao pleno funcionamento da solugéo e para o atendimento,
integral, dos requisitos funcionais e nao funcionais descritos nos anexos desse Termo de
Referéncia.

ApOs o término de vigéncia do contrato todas as licencas em utilizagcdo, necessarias ao
pleno funcionamento do sistema completo, serdo repassadas formalmente a PMBH,

passando a fazer definitivamente do seu patriménio.
b) Prestacdo de servigos especializados:

I) Servico de Implantagdo: fornecimento de Servigos Técnicos Especializados de
Implantacdo de Sistema de Gestdo Previdencidria. Incluem-se nesse contexto a
migracdo de dados dos sistemas legados e/ou vigentes da PMBH para o novo sistema
conforme os requisitos de migragcdo descritos neste Termo de Referéncia, bem como,
todo o esforco de parametrizagdes e customizacBes necessarias ao atendimento
integral de todos os requisitos funcionais e ndo funcionais constantes deste Termo de
Referéncia e seus Anexos. Além, a CONTRATADA devera prover um conjunto de
atividades que permitam o acompanhamento “pés implantacdo” do Sistema (operacao
assistida). Também faz parte deste item o Banco de Horas de Servicos Técnicos
Especializados (HST) para servicos adicionais correlacionados a processos e para
customizacbes e parametrizacbes de novos requisitos ndo previstos neste Termo de

Referéncia e seus Anexos e levantados em tempo de projeto.
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Il) Servicos de Suporte e Manutencdo - 0s servicos de suporte e manutencdo se

subdividem em:

a) Suporte Técnico e Manutencdo Corretiva — atencdo aos usuarios para
resolucdo de problemas e esclarecimento de dividas relativas ao uso do sistema
e eventuais correcdes necessarias, incluindo atualizacdo e manutencdo do

sistema de forma a manté-lo em conformidade com as exigéncias legais.

b) Manutencado Evolutiva - séo as possiveis evolugbes e adequacgdes tecnolégicas
a serem implementadas no software principal apds a entrada da solugdo em
producdo através da utilizagdo de banco de Horas de Servigo Técnico
Especializado.

Ill) Fornecimento de treinamento conforme o descrito no Anexo IV (Requisitos de
Treinamento);

3.2 - Demonstrativo dos itens que compdem o Sistema:

Itens que compdem o objeto

Licencas de Servigos de Servigco de Servico de
software implantacao suporte treinamento
! | |
| ! !
Suporte e Usudrios
Customizacdo Manutengio chaves
Corretiva L.
Usuarios de
Parametrizagao R TI
Manutengao
evolutiva

Migracdo

Banco de Horas de
Servigo Técnico
Especializado

Operacao Assistida

Com o intuito de fornecer informacbes adicionais aos interessados nesta licitacdo, a PMBH
disponibilizara a possibilidade de visita técnica, onde sera realizada, para os presentes, apresentacao
do ambiente operacional e dos principais sistemas que serdo integrados a solu¢ao contratada.

A visita técnica ocorrerd no terceiro dia Util ap6s publicacado do Edital de 08:00 as 12:00 e no oitavo
dia util apds publicacao do Edital de 13:00 as 17:00 horas, na PRODABEL, situada no endereco, Av.
Presidente Carlos Luz 1275 - Caicara, Belo Horizonte - MG, sendo permitido a participacdo dos
interessados em apenas uma agenda com nimero maximo de 3 representantes por interessado.
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A participacdo devera ser confirmada através do cplprodabel@pbh.gov.br com até 02 dias de
antecedéncia, informando: nome completo e a empresa que estara representando.

ApOs a realizagdo da visita técnica, o participante recebera um atestado de realizacdo de visita
técnica devidamente assinado pelo agente publico que a acompanhou.

A visita Técnica nao é condigdo para participagcdo no Certame.
4. DA DESCRICAO DO SISTEMA DE TI
4.1. ARQUITETURA

O Sistema terd que estar totalmente orientado para a administracdo publica, focado na gestao do
Regime Proprio de Previdéncia Social e devera atender todas as exigéncias da legislagéo vigente. O
cadastro dos beneficiarios devera conter todas as informac¢des necessarias a atender o
funcionamento do Regime Préprio e as exigéncias previdenciarias, legais e fiscais tanto da PMBH

como dos 6rgdos publicos com que estiver relacionada por forga de lei.
4.1.1. MODULARIZACAO

4.1.1.1. O Sistema ofertado devera conter todos os macroprocessos, e pelo menos, 0s
seguintes modulos conforme detalhamento em todos os requisitos integrantes deste
termo de referéncia:

e Cadastro dos Efetivos, Aposentados, Pensionistas e seus Dependentes;
e Arrecadacao;
e Simulacao de Aposentadorias e Concesséao de Beneficios;
e  Gestdo Processual e Documental;
e Portal de autoatendimento dos Efetivos, aposentados e pensionistas;
e Folha de Pagamento;
e  Modulo de Configuracao de Parametros do Sistema e Ferramenta para Extragao
de Informagbes (relatérios).
4.1.1.2. A CONTRATADA devera fornecer uma declaracdo demonstrando que a solucao

ofertada possui todos os seus Modulos Integrados.

4.1.1.3. A Solucao Ofertada, necessariamente, deverd possuir todos os Mddulos acima

operando de forma integrada.
4.1.2. PARAMETRIZACAO

A Solucao Ofertada devera atender de forma nativa ou parametrizavel a, no minimo, 90%
dos Requisitos Funcionais Obrigatérios. Ou seja, para estes, somente serdo admitidos 10%
de customizacoes.

4.1.3. ESCALABILIDADE

O Sistema devera suportar o crescimento da massa de servidores atendidos, bem como o
aumento de servicos prestados aos mesmos, decorrente de normas e aspectos gerenciais
da PMBH.
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projeto,

4.1.4. ACESSIBILIDADE

As interfaces para o usuario final deverdo ser amigaveis e customizaveis para apresentar a
imagem institucional da PMBH, facilitar a navegacéo e operagdo geral do sistema, visando
a obtencao dos produtos e servicos oferecidos pela ferramenta.

4.2. FUNCIONALIDADES

O sistema informatizado ofertado devera atender as funcionalidades, que serdo avaliadas
por ocasido da Prova de Conceito que consiste na realizacao de testes com a finalidade de
aferir a conformidade da solucdo ofertada com as exigéncias técnicas contidas neste
Termo de Referéncia em especial as caracteristicas elencadas no anexo | (Requisitos
Funcionais e N&o Funcionais). Em tempo de projeto, além das funcionalidades validadas na
POC, todas as demais contidas no anexo | deverdo ser implementadas na sua plenitude.

5. ESPECIFICACAO TECNICA / REQUISITOS DO SISTEMA

5.1. CONSIDERACOES GERAIS

O processo licitatério visa a aquisicdo de um Sistema na forma de produto acabado, estabilizado e
disponivel no mercado brasileiro. Para tanto, foram detalhados no Anexo | deste Termo de Referéncia

o0s requisitos denominados Funcionais e Ndo Funcionais.

O Sistema a ser adquirido deverd demonstrar através da Prova de Conceito, que é capaz de atender
de forma nativa ou parametrizavel 90% dos requisitos funcionais obrigatdrios. Os requisitos nao

obrigatérios e até 10% dos requisitos obrigatérios ndo atendidos na POC, deverdo ser em tempo de

atendidos na sua plenitude.
5.2. REQUISITOS INTERNOS
5.2.1. Requisitos Funcionais

As licencas de software e os demais servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser
entregues e executados nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
observando todas as exigéncias, restricdes e requisitos detalhados neste termo de
referéncia e seus Anexos. A PMBH podera autorizar, previamente, prestacfes de servicos,

especificos, fora de suas dependéncias.

Todos os Requisitos deverdo ser atendidos em tempo de Projeto, sejam eles
parametrizaveis ou customizveis nos termos e limites previstos e autorizados neste Termo

de Referéncia.
5.2.2. Requisitos N&o-Funcionais

A CONTRATADA atendera as suas expensas todos 0s requisitos ndo funcionais descritos
no Anexo |, em tempo de projeto e durante o periodo de validade do contrato, bem como
outros que, porventura, sejam fundamentais a entrada em producéo do objeto, e venham a

surgir em tempo de Projeto.
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A CONTRATADA atendera as suas expensas todos os requisitos de migracdo durante o

periodo de validade do contrato descritos neste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS / FORNECIMENTOS DE BENS

6.1. METODOLOGIA DE TRABALHO

A CONTRATADA devera utilizar em sua metodologia os principios basicos de Gerenciamento de

Projetos conforme as fases abaixo:

FASES DO PLANO DO PROJETO

Fase Etapa / Produto

1.1. Apresentacdo/aprovacao da Equipe do Projeto;
L 1.2. Preparar Abertura do projeto;

1. Iniciag&o
1.3. Preparar um plano de trabalho;

1.4. Kickoff do projeto;

2.1. Andlise de processos e identificacdo de Gaps da PMBH,;
2.2. Definicdo do escopo;

2.3. Criar EAP (Estrutura Analitica do Projeto);

2.4. Definir e sequenciar as atividades;

2.5. Preparacéo do cronograma;

2. Planejamento 2.6. Planejamento do gerenciamento da qualidade;

2.7. Planejamento de Recursos Humanos;

2.8. Planejamento das Comunicag0es;

2.9. Planejamento do Gerenciamento de Riscos;

2.10. Planejamento dos Treinamentos;

2.11. Planejamento da Migracéo;

3.1. Documentacgéo das parametrizacdes;

3.2. Documentacgéo dos eventos/processos de trabalho em tutoriais
. eletronicos e manual online;

3. Execucéo L
3.3. Capacitagao,
3.4. Treinamento

3.5. Execuc¢do da migracao;

4.1. Controle das mudancas;
4.2. Validacéo do Escopo;
4.3. Controle do Cronograma;
4.4. Controle da Qualidade;

4.5. Controle das Comunicacoes;

4. Monitoramento

4.6. Controle dos Riscos.
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5. Encerramento

5.1. Preparacao para entrada em Producéo;
5.2. Homologacéo;
5.3. Preparacao dos itens de validagcao por moédulo/processo;

5.4. Acompanhamento.

6.2. ELEMENTOS PARA GESTAO CONTRATUAL

O contrato a que se refere esse Termo de Referéncia serd gerido, sem prejuizo de normativos

especificos da PMBH em vigor quando de sua assinatura, pelos seguintes itens abaixo.

6.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

PATROCINADOR

PMBH

- Fornecer clareza e visao do projeto;
- Garantir o cumprimento das responsabilidades financeiras e
morais por parte da CONTRATANTE.

GERENTE DE
PROJETOS

PMBH

- Responsavel pelo direcionamento das etapas e fases do projeto
junto a CONTRATADA garantindo a execucédo de todos os itens

constantes no escopo do projeto.

GERENTE DE
PROJETOS

CONTRATADA

- Garantir o cumprimento de todos os itens e atividades do
escopo do projeto em toda a sua abrangéncia incluindo Recursos
Humanos, Cronograma, Escopo, Qualidade, Comunicagdo e
Riscos. Além de direcionar as equipes operacionais nas frentes
de trabalho.

- Responsavel pelo cumprimento das atividades de uma frente
de trabalho especifica de acordo com o agrupamento dos
modulos do projeto

- Garantir que a equipe da PMBH esteja disponivel para a
realizacdo das atividades de implantacdo do projeto para cada
frente de trabalho especifica de acordo com o agrupamento dos
maodulos do projeto.

GERENTE/GESTOR
CONTRATO

PMBH

- Responsavel pela execucdo do presente contrato que sera
acompanhado pelo gestor do contrato designado pela
CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/93, que
devera atestar a realizacdo de seu objeto, observando as
disposicbes deste Contrato, sem 0 que nao sera permitido

qualquer pagamento.

GERENTE/GESTOR
CONTRATO

CONTRATADA

- Responsavel por intermediar questdes comerciais e contratuais
junto ao PMBH visando garantir e equilibrio econémico/financeiro

do projeto.
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- Garantir a integracdo dos Recursos Humanos de suas areas ao

GERENTE PMBH projeto e acompanhar a execucao das atividades dos maédulos
FUNCIONAL gue estejam sob sua responsabilidade para que a implantacdo
seja aderente aos processos de sua area;
- Responsavel por implantar as solu¢cdes de acordo com o
ANALISTAS DE escopo, além de documentar os parametros e procedimentos
. CONTRATADA . . o
IMPLANTACAO executados e capacitar os usuarios finais nos processos
sistémicos.
- Responsavel por testar as implementa¢gbes antes da liberacdo
ANALISTA DE TESTE CONTRATADA ) . ) B
para o teste integrado com 0s usuarios e posterior homologacéo.
- Responsavel por configurar o ambiente de acordo com o0s
requisitos minimos para o perfeito funcionamento do sistema
ANALISTA DE
CONTRATADA contratado.
INFRAESTRUTURA ) i
- Garantir a melhor performance possivel dentro dos recursos
fornecidos pela PMBH.
- Realizar o mapeamento dos processos, identficacdo e
ANALISTA DE . o
CONTRATADA documentacdo dos Gaps no MPES para melhor aderéncia entre
PROCESSOS .
0S processos e o sistema.
- Responsével pela administragdo e manutengéo dos recursos de
DBA CONTRATADA banco de dados, garantindo seguranca e performance a
aplicagéo.
- Responsavel por disponibilizar o ambiente de banco de dados
DBA PMBH descrito neste termo de referéncia e alinhar as politicas de
performance e seguranca junto ao DBA da CONTRATADA.
- Responsavel por receber o analista da CONTRATADA, fornecer
informacdes sobre os processos, realizar os testes solicitados e
USUARIO CHAVE PMBH executar a validacdo dos processos na sua conclusdo. Devera
notificar aos Coordenadores do Projeto os erros e inconsisténcias
identificados pelos usuarios finais.
- Responsavel pela operacionalizacdo do sistema de acordo com
USUARIO FINAL PMBH 0s processos mapeados. Devera notificar ao usuario chave
eventuais erros e inconsisténcias identificados.
- Responséavel por ministrar os treinamentos dos usuarios no
INSTRUTOR CONTRATADA

sistema.

10
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6.3.1 A equipe da contratada estara estrutura conforme o diagrama abaixo:

Metodologiade Implementacéo
Equipedo Projeto

Comité do Projeto

Gestor do contrato

Gerente de Projeto

Equipe da contratada

Analista de Analista de Analista de Analista de Analista | | Especialista

Implantacdo Infraestrutura Processos Testes Programador DBA

6.4. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

6.4.1. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho detalhado, de acordo as
acOes necessérias para consecucao dos objetivos do projeto, que devera ser submetido a
aprovacao da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte durante a fase de iniciagdo do projeto.
A descricao do Plano de Trabalho devera conter, no minimo, os seguintes itens de acordo

com a metodologia de trabalho ja estabelecida neste Termo de Referéncia:
e Detalhamento das atividades e prazos para realiza¢ao;
e Fases, marcos e entregaveis gerados;
e Metodologia, ferramentas e procedimentos de trabalho a serem empregados;
e Participantes envolvidos e responsabilidades;
e Procedimentos de verificagéo e validacdo a serem adotados;
e Plano de Governanca para acompanhamento do projeto.

6.4.2. A CONTRATADA deveré gerar relatdrios quinzenais de acompanhamento do projeto,
que devem ser apresentados a PMBH durante toda a execucdo em reunides de
acompanhamento. Estas reunides devem estar agendadas no plano de trabalho, devem ser
presenciais e ocorrer semanalmente nas dependéncias da PMBH com a participacdo do
gerente de projeto por parte da CONTRATADA, dos responséaveis pelo projeto por parte da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte de membros da equipe técnica da CONTRATADA,
quando solicitado pela PMBH.

6.4.3. Nos relatorios de acompanhamento devem constar, no minimo, as seguintes

informacdes:
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a) Acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as atividades
planejadas para o periodo e as atividades executadas no periodo. Atividades que ndo
tenham sido executadas conforme o planejamento devem ser acompanhadas de
justificativa. Caso a justificativa seja acatada pela PMBH, um novo prazo deve ser

acordado em conjunto.

b) Plano de trabalho atualizado contendo, quando necessario, 0s ajustes relativos ao
cronograma, a alocacéo de recursos, a prioridade de execucao de tarefas e a mudanca
de requisitos. Estes ajustes devem ser justificados pelo gerente do projeto e devem ser
aprovados pelos responsaveis pelo projeto por parte da Prefeitura Municipal de Belo

Horizonte antes de serem executados;

c) Andlise de impacto e riscos referente as possiveis mudangas no projeto que virem a

ser solicitadas pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte;

d) A referida analise de impacto e riscos devera ser realizada sempre que a Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte assim solicitar. As solicitagbes de mudancas serdo
encaminhadas ao gerente de projeto por parte da CONTRATADA. Este deve
providenciar uma analise de impacto e riscos que deve conter, no minimo, as seguintes

informacdes:
I) Descri¢éo do impacto da mudanca sobre os produtos do projeto;
II) Impacto no cronograma do projeto, incluindo o impacto em outras atividades;
[II) Analise de riscos oriundos da mudanca.

6.4.4. A CONTRATADA devera elaborar uma sugestdo de roteiros de teste de

homologacéo, cujos resultados serdo utilizados para homologagéo dos servicos;

6.4.5. A CONTRATADA deverd realizar a operagcdo assistida, a qual consiste no
acompanhamento presencial por técnicos da CONTRATADA durante o periodo inicial de
uso dos médulos pelos usuarios, ocasido em que poderao ser identificadas inconsisténcias
ou ndo conformidades com as exigéncias do edital, a fim de que sejam efetuadas as
corregdes ou ajustes necessarios. A implantacdo assistida sera estimada no cronograma de

implantacéo.
6.5. NIVEIS DE SERVICOS

Os niveis de servicos estéo descritos no Anexo Il (Niveis de Servicos).
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6.6. ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS/SERVICOS

A solucéo definida para atender as demandas da PMBH, foi a contratagdo de um Sistema composto

pelos itens descritos na tabela abaixo com os respectivos quantitativos:

Item Descricéo Quantitativo Unidade
. Usuarios
1 Licencas do software 100 o
simultaneos
2 Servigos de Implantagdo 1 N/A
Banco de Horas de Servigcos Técnicos na
3 i . 500 Horas
implantag&o
Suporte Técnico e Manutencéo Corretiva 33 Meses
Manutencédo Evolutiva 500 Horas
Treinamento 1 N/A

6.6.1 Licencas

6.6.1.1 - Fornecimento de 100 licencas de software para usudrios simultdneos, com
cessao de direito de uso definitivo do sistema, compativel com o ambiente tecnolégico
da PMBH. Softwares adicionais necessarios ao funcionamento do aplicativo e para o
atendimento, integral, dos requisitos funcionais e ndo funcionais descritos neste termo de
referéncia deverdo ser fornecidos sem 6énus para a PMBH. Apéds o término de vigéncia
do contrato todas as licencas em utilizagéo, sejam elas do aplicativo ou dos softwares
assessorios, necessarias ao pleno funcionamento da solugdo completa, serdo

repassadas formalmente, passando a incorporar ao patrimonio definitivo da PMBH.

6.6.1.2. Deverdo ser contemplados no projeto acessos suficientes para o Portal de
autoatendimento dos Servidores efetivos, aposentados e pensionistas, considerando o
total de 50.000 usuarios, somando a uma expectativa de crescimento de 5% para até a

vigéncia contratual.

6.6.2 Os Servicos de Implantacdo contemplam todos os esforgos necessarios no que tange

a.

e Instalacdo e configuracdo do Sistema;

e Migracéo de dados;

e Parametrizacdes e Customizacdes necessdrias para atender na plenitude, em tempo
de projeto, a todos os requisitos constantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos;

e Operacao Assistida.

6.6.2.1 Faz parte desse item um banco de HST (Horas de Servigos Técnicos), a serem

consumidas de acordo com o surgimento de necessidades excepcionais, mediante
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abertura de Ordens de Servigos especificas, relacionadas ao levantamento, identificagdo
e desenho dos Processos e a customizacfes/parametrizacdes para atender a novos
requisitos, ndo integrantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos, que sejam
identificados em tempo de Projeto. A existéncia desse banco ndo gera para a PMBH

gualquer obrigacédo de utilizacéo.

6.6.2.2 O desenvolvimento das interfaces nos sistemas da PMBH sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

6.6.2.3 A CONTRATADA ¢ responséavel pelo desenvolvimento das interfaces na sua
solucao para acionar os sistemas da PMBH.

6.6.3 No que tange aos Servicos de Suporte Técnhico e Manutencédo Corretiva e Evolutiva,
tem-se que seu inicio se dara no momento imediatamente apés o término do periodo de
garantia, que se estende por 3 (trés) meses apoéds o aceite final e definitivo do sistema
completo. Assim sendo, temos que seu inicio se dard no 15° (décimo quinto) més do
contrato, podendo ser antecipado/postergado se a implantag&o ocorrer antes ou depois dos

prazos acima mencionados.

6.6.3.1 Faz parte desse item um banco de Horas Técnicas, a serem consumidas de
acordo com a necessidade da PMBH, mediante abertura de Ordem de Servico, para
evolucdes necessérias e ndo efetivadas em tempo de Projeto. Tal Banco de horas néo
cria nenhuma obrigagéo de utilizagdo por parte da PMBH e devera ser mensurado em

HST (Horas de Servigos Técnicos).

7 PRAZOS E CONDICOES

O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses contada a partir da data de sua assinatura,
sendo dentro deste prazo, 12 (doze) meses para implantacdo, 3 (trés) meses de garantia pds o
aceite final e homologacédo e 33 meses de suporte e manutencdo, podendo ser prorrogado em
conformidade com os termos do art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93. Considerando a necessaria
ininterrupcdo dos servigcos para o0 sucesso da implantacdo de todo o projeto, desdobrando-se de

acordo com as caracteristicas de cada servigo e entregas a serem realizadas conforme abaixo:

ETAPA DESCRICAO PAGAMENTO
1 Elal_)oragao do Plano de 5%
Projeto
2 Mapeamento de Processos / 10%

Analise de aderéncia

Instalacdo do Sistema de
3 Gestao Previdenciaria (Criagao 10%
de Ambiente Datacenter)

Desenvolvimento de
4 parametrizacoes, 30%
customizacgdes, migracdo e
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integracdes

5 Treinamento 10%

Implantacdo em producao do
6 Sistema de Gestéao 30%
Previdenciaria

7 Operacao Assistida* 5%

7.1. Aquisicdo de Licencas da Solucdo e Efetivacdo dos Servicos de Implantacdo e
Treinamento: o prazo total de execucéo é de até 12 meses, contados da data da emissédo da

ordem de servico;

7.2. Servicos de Suporte Técnico e manutengdo Evolutiva e Corretiva: o prazo de execugéo
iniciara a partir da validagdo/homologacdo da conclusdo dos servicos de implantacéo,
considerando 3 (trés) meses subsequentes de garantia contratual obrigatéria. Desta até o
prazo final de vigéncia do contrato, havera apenas o servi¢co de Suporte e Manutenc¢éo, onde
€ garantido a PMBH o direito a todas as atualizacbes e novas versdes do produto adquirido

enquanto perdurar o contrato.
7.3. INDICE DE REAJUSTE:

7.3.1. Aplicar-se-4 em caso de prorrogacdo o IPCA — indice Nacional de Pregos ao

Consumidor Amplo — calculado para os ultimos 12 meses.
7.3.2. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da solicitacdo da Contratada.
7.4. GARANTIA CONTRATUAL:

A Contratada devera prestar garantia contratual no valor equivalente a 5% (cinco por cento)

do valor global do contrato.
7.5. CONDICOES DE PAGAMENTO:

7.5.1. Os documentos fiscais deverdo ser atestados pelo Fiscal e Gestor do Contrato por

parte da PMBH, apds a execucao dos servigos.

7.5.2. O pagamento sera efetuado pela Diretoria, responsavel, da PMBH no prazo de até 30

(trinta) dias, contados do adimplemento, relativo ao servico prestado.

7.5.3. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacao dos

servicos realizada e o periodo da execucéo.
7.5.4. A Contratada devera emitir a nota fiscal/fatura conforme legislagdo vigente.

7.5.5. Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento

sera contado a partir da sua reapresentagdo devidamente regularizada.

7.6 DAS CONDIGOES DO ACEITE
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7.6.1 A PMBH efetuara o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo, e definitivamente,

apos a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato.

7.6.2 Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou demais
hip6teses de descumprimento de outras obrigacdes contratuais, avaliadas na etapa de

recebimento, sujeitard a CONTRATADA a aplicacdo das sanc¢des administrativas cabiveis.
7.6.3 Recebimento Provisério:

7.6.3.1 A PMBH recebera provisoriamente o objeto contratado, que sera decomposto em
fases e pacotes de entrega mediante emisséo de termo circunstanciado assinado pelas

partes, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a entrega do objeto.

7.6.3.2 O recebimento provisério cabera ao gestor do contrato especialmente designado

para acompanhamento e fiscalizacdo do contrato decorrente desta proposicao.
7.6.4 Recebimento Definitivo:

7.6.4.1 A PMBH efetuard o recebimento definitivo do objeto contratado, que sera
decomposto em fases e pacotes apoés a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto

fornecido e se atende aos requisitos estabelecidos no contrato.

7.6.4.2 Ocorrendo problemas durante a execugdo desta etapa, 0S mesmos serao
informados & CONTRATADA, que devera providenciar a corre¢cdo do problema de
acordo com os SLA’s, promovendo a substituicdo dos itens identificados, que fazem

parte da contratagao.

7.6.4.3 Uma vez verificado o funcionamento do item contratado e entregue, com 0s
termos contratuais, a PMBH efetuard o recebimento definitivo, mediante emissao de
termo circunstanciado, em até 10 (dez) dias Uteis apdés a emissdo do termo de

recebimento provisorio.

7.6.4.4 O termo de aceite definitivo cabera ao usuario final, ao gerente funcional da area
a ser validada, aos gerentes de projeto, ao fiscal e gestor do contrato especialmente
designados para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato decorrente desta

proposicao.

7.6.45 O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as
especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, devendo a PMBH apontar, por
escrito, esta ocorréncia, onde detalhar4 as razbes para deixar de emitir o termo de
recebimento definitivo e indicara as falhas e pendéncias verificadas, bem como o prazo

para sua resolutividade.
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7.6.4.6 O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relacdo ao funcionamento e configuragBes divergentes do

especificado, durante todo o seu periodo de garantia.

7.6.4.7 O recebimento definitivo é condicdo indispensavel para o pagamento da Ordem

de Servico.

.7 CONDIGOES PARA PAGAMENTO

Os pagamentos dos itens adquiridos como parte do Sistema a que se refere a esse termo de

referéncia serdo efetuados da seguinte forma, respeitado o limite do valor unitario:

7.7.1 Licencas de software — 70% (setenta por cento) do valor da licenca sera pago na
homologacéo da instalacéo fisica e condicionada ao aceite da equipe técnica indicada pela
PMBH nos ambientes de desenvolvimento, producéo, teste e homologacéo. Os 30% (trinta

por cento) restantes serdo pagos no aceite formal e homologacéo final do projeto.

7.7.2 Implantagdo — O planejamento de desembolso a seguir, corresponde aos
faturamentos que serdo realizados em relagdo a implantagdo em producédo do sistema no

ambiente de producdo da PMBH.

ETAPA ETAPA PAGAMENTO

1 Elaboracéo do Plano de Projeto 5%

2 Mapeamento de Processos / Analise de aderéncia 10%

3 Instalacdo do Sistema de Gestéo Previdenciaria 10%
(Criagdo de Ambiente Datacenter)

4 Desenvolvimento de parametrizagdes, 30%
customizagfes, migracdo e integracdes.

5 Treinamento 10%
Implantagdo em producéo do Sistema de Gestao

6 : g 30%
Previdenciaria

7 Operacao Assistida 5%

Obs.: Os percentuais acima poderéo, a critério da PMBH, serem modificados com a elaboracédo do

cronograma fisico financeiro, detalhado, a ser construido na etapa de Planejamento do Projeto.

Para cada frente de trabalho da tabela acima, deverdo ter além da validagdo/homologacao aceita

pela PMBH, em ambiente de Producéo, os documentos relacionado na metodologia de trabalho.

7.7.3 Servico Suporte e Manutengcdo - O pagamento sera efetuado mensalmente a partir

das notas fiscais emitidas a PMBH de acordo com os valores estabelecidos.

7.7.3.1 Para o banco de HST para manutencdo evolutiva, 0 pagamento sera efetivado

apos aceite definitivo dos itens descritos na respectiva Ordem de Servico.

7.7.4 Treinamento — O pagamento sera efetuado apés a validacdo/aceite pela PMBH de

todos os treinamentos ministrados pela CONTRATADA, conforme item 5 da Tabela acima.
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7.8 GARANTIA

7.8.1 A garantia para os servicos prestados sera obrigatéria e seu prazo se estendera da
data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos servicos pela PMBH até o

terceiro més subsequente a entrada em producao do Sistema completo.

7.8.2 Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados

deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a PMBH.

7.8.3  Os vicios ocultos, identificados apds a entrega de determinado servico ou apés a

finalizac@o do contrato deverdo ser sanados pela CONTRATADA, sem 6nus para a PMBH.

7.8.4 O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o

término do prazo de vigéncia do contrato.

7.8.5 Funcionalidades desenvolvidas ou ajustadas pela CONTRATADA serdo mantidas

por ela no escopo do suporte técnico.

7.8.6 A Solucéo entregue devera estar em plena consonancia com a Legislagdo Vigente a

época do término da implantagéo.
7.9 PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

7.9.1 A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

7.9.2 A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e normas de Seguranca de

Informacéo adotadas pela PMBH.

7.9.3 APMBH, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei Federal n® 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos, devera ser o Unico proprietario de licenca para utilizacdo dos sistemas
desenvolvidos, devendo, para tanto, a CONTRATADA cedera PMBH, mediante clausula

contratual:

7.9.3.1 Os direitos de instalacdo e uso do software incluindo as licencas das
ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento do sistema e
necessarias para sua manutencdo corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e
programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional
Unico, independentemente do numero de servidores, processadores utilizados e de

usuarios simultaneos;
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7.9.3.2 Os direitos de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao software e
atualizacdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em

decorréncia do contrato, sem 6nus adicionais a PMBH;

7.9.3.3 Os direitos a servicos de suporte a instalacao, administracédo e uso do software
e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus
adicionais a PMBH.

7.9.4 Desta forma, todos os direitos autorais do Sistema, documentagdo, “scripts” e
congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos sdo de propriedade da PMBH,
ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa da
PMBH.

7.9.5 A CONTRATADA néo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese qualquer
informacdo sobre a arquitetura e/ou documentagéo; assim como dados e/ou metadados
trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com a
PMBH por manter a seguranca da informacao relativa aos dados e cédigos durante a
execucdo das atividades e também em periodo posterior ao término da execuc¢do dos

Servigos.
7.10 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

7.10.1 Toda execucdo dos servigos de responsabilidade da CONTRATADA deverdo ser
administrados pelo Gerente de Projetos desta que, formalmente, em até 5 (cinco) dias a

contar da assinatura do contrato, sera nomeado preposto da mesma.

7.10.2 Cabera ao Gerente de Projeto da CONTRATADA fornecer informagfes de controle
e acompanhamento da execucgdo dos servicos contratados, bem como responsabilizar-se
pelo fiel cumprimento das Ordens de Servico (OS).

7.10.3 O Gerente de Projetos da CONTRATADA dever4 coordenar as atividades
necessérias ao atendimento das demandas, conforme descrito no ANEXO Il (Niveis de

servicos e penalidades), primando pela qualidade dos servicos prestados.

7.10.4 Todas as Ordens de Servicos (OS) emitidas pela PMBH serdo Unica e
exclusivamente dirigidas ao Gerente de Projetos da CONTRATADA, que devera acusar

recebimento da OS, indicando a data e horéario de seu recebimento.

7.10.5 As interacdes dos profissionais da CONTRATADA com 0s usuarios e profissionais
INDICADOS PELA PMBH, para fins de execucdo dos servicos, ocorrerao nas instalacées
da PMBH ou outro local indicado por ela, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade

pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacéo de servicos.
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7.10.6 A execucao dos servigos pelos empregados da CONTRATADA no espaco fisico da

PMBH ou outro local indicado, ndo gerara responsabilidade trabalhista para esta Instituicao.

8. PLANO DE IMPLANTACAO

8.1. INTRODUCAO

~ PRAZO
FASE DESCRICAO (MES)
Elaboracéo do Plano de Projeto:
e Reunides com as partes Interessadas
¢ Recolhimento e andlise da legislagao
1 e Diagnostico Organizacional
e Analise das Customizac¢des Legais e Adaptacdes a 1°
realidade do fluxo de processo da PMBH
e Documentacao de reunides e de atividades
desenvolvidas
e Homologacéo do Plano de Projeto entre as partes
interessadas
2 Mapeamento de Processos / Analise de Ambiente 20 & 30
3 Instalacdo do Sistema de Gestdo Previdenciaria (Criacéo
e configuracdo dos Ambientes no Datacenter) 3°
Desenvolvimento de parametrizacfes, customizacdes,
migracao e integracdes:
Parametrizagdo dos Seguintes médulos:
e Cadastro dos Efetivos, Aposentados, Pensionistas e
seus Dependentes;
e Arrecadacao;
e Simulagdo de Aposentadorias e Concessédo de
Beneficios;
4 e Gestéo Processual e Documental; 40 o
. . ao 6
e Portal de autoatendimento dos  Efetivos,
aposentados e pensionistas;
¢ Folha de Pagamento;
e Moddulo de Configuracao de Pardmetros do Sistema
e Ferramenta para Extracdo de Informacdes
(relatérios).
Migracédo de dados dos Efetivos e Beneficidrios do RPPS
5 Treinamento
70
6 Implantacdo do Sistema de Gestdo Previdenciaria no
ambiente de producao. 8°a 9°
7 Operacao Assistida
10° ao 12°

8.1.1. O Plano Preliminar de Implantacdo descreve as principais fases, etapas, entregas e

prazos maximos para referéncia na elaboracdo pela CONTRATADA do Planejamento de

Implantacdo do Sistema.
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8.1.2. A CONTRATADA devera apresentar nas reunides periddicas de analise e avaliagcao
do andamento do projeto uma proposta de revisdo do planejamento inicialmente
apresentado, quando necessario. A aprovacgdo das revisdes propostas ficara a critério da
equipe da PMBH.

8.1.3. O Planejamento de Implantacdo do Sistema devera detalhar a instalacdo do Sistema
na CONTRATANTE.

8.1.4. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, apds assinatura do
contrato, para dar inicio as atividades relativas a fase de planejamento.

8.1.5. O projeto deve seguir as melhores praticas preconizadas pelo Project Management
Bodyof Knowledge — PMBoOK, em um nivel de detalhamento que permita acompanhar, no
minimo, as atividades em cada fase e etapa e os recursos envolvidos, com as respectivas

responsabilidades.

8.1.5.1. O nivel de detalhamento dos planejamentos do projeto devera ser proposto pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, e devera ser apresentado na fase de
iniciacdo na etapa do Kickoff do projeto.

8.1.5.2. No detalhamento dos planejamentos deverdo constar as atribuicdes de cada

envolvido.

8.1.6. Ao final de cada fase deverd ser entregue pela CONTRATADA um relatério
registrando as principais ocorréncias durante a execucao dos servicos. Esse relatdrio sera
homologado pela equipe da PMBH e servirdA como base para emissdo do Termo de

Recebimento Provisério e do Termo de Recebimento Definitivo da fase.

8.1.8. No planejamento, a CONTRATADA devera prever a existéncia de, no minimo, os
ambientes operacionais descritos no documento “Requisitos Funcionais e Nao Funcionais”
(Anexo I1).

9. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

9.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Edital e do

Contrato.

9.2. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da prestacdo dos servigcos, para a imediata adogéo

das providéncias de modo a sanar problemas eventualmente ocorridos.

9.3. Proporcionar as condi¢cdes necessdarias para que a CONTRATADA possa cumprir o

estabelecido no Edital e no Contrato.
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9.4. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina este
contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas,

devidamente atestadas, para pagamento dentro do prazo determinado.

9.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre eventuais imperfeicbes, falhas, e demais
irregularidades verificadas na execucédo dos procedimentos previstos no Edital e no Contrato,

de modo a que possam ser adotadas medidas para correcdo do que for notificado.

9.6. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento, apos a
assinatura do Aceite Definitivo e comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou

problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

9.7. Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informagBes de sua

responsabilidade, necessarios a execugéo do objeto do contrato.

9.8. Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados os
casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais devem ser
confirmados por escrito, dentro de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da efetivacdo do

entendimento.

9.9. Verificar a regularidade da situacéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da

CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

9.10. Informar a CONTRATADA da presenca de profissionais que ndo possua o

conhecimento técnico e postura profissionais necessarios a perfeita realizagdo dos servigos.
9.11. Rejeitar, no todo ou em parte as entregas efetuadas em desacordo com o contrato.

9.12. Prestar informacbes e esclarecimentos que venham ser solicitados pela
CONTRATADA pertinentes aos servicos.

9.13. Modificar o contrato, unilateralmente, para melhor adequacdo das finalidades do

interesse publico, respeitados os direitos da empresa CONTRATADA, se for o caso.
10. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, todas as condi¢cdes estabelecidas no

EDITAL e em seus ANEXOS, e assim como em relagcdo as demais exigéncias contratuais.

10.2. Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, arcar com 0s eventuais
prejuizos causados a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia no fornecimento dos produtos, respondendo integralmente pelo énus decorrente,
0 que nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se evidenciarem,

independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela PMBH.
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10.3. Entregar os produtos livres de defeitos, obrigando-se a substituir/corrigir/reparar, de

imediato, se algum defeito for constatado.

10.4. Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigacdes fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer

infracdes fiscais dai advindas.

10.5. Prestar as informacfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao, que
venham a ser solicitados pelos agentes designados pela Prefeitura Municipal de Belo

Horizonte.

10.6. Arcar com todos 0s custos inerentes a prestacdo de servigos e ao fornecimento, tais
como deslocamento, alimentacéo, transporte, alojamento, trabalho aos sabados, domingos,
feriados ou em horario noturno, bem com qualquer outro valor adicional.

10.7. Observar durante a realizacdo do trabalho e nos produtos a serem entregues todas as
leis, decretos, normas, portarias, instrugdes normativas, enfim, todas as normas a que esteja

submetido a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

10.8. Entregar apés o término de vigéncia do contrato todas as licengas em utilizagdo, sejam
elas do aplicativo principal ou dos softwares assessorios, necessérias ao pleno

funcionamento do Sistema.

10.9. A CONTRATADA devera designar um preposto da empresa, 0 qual sera responsavel

por toda comunicacdo com 0 CONTRATANTE;

10.10.A CONTRATADA devera possuir suporte técnico localizado na regido metropolitana de
Belo Horizonte para atendimento “in loco” em face de eventuais necessidades especificas de
forma a garantir os niveis de SLA ou facilitar intermediag6es entre o implantador e o

fabricante do software no Sistema contratado.

10.11.Submeter, previamente, para aprovacao da CONTRATANTE, qualquer substituicao por
motivos de faltas injustificadas, afastamentos médicos, doencas, afastamentos legais, férias
ou qualquer outro motivo, seja temporario ou definitivo, dos profissionais envolvidos na

execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

10.12.Substituir, em até 15 dias Uteis, e por determinacdo do responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo operacional da execucdo do contrato, os profissionais que
nao atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao
adequado desempenho das funcgdes e atividades relativas aos servicos contratados,

conforme descrito no Anexo Il — Caracteristicas da Equipe Técnica.
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10.13.Fazer cumprir as normas de seguran¢a e medicina do trabalho, responsabilizando-se
por qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execucdo dos servigos

contratados.

10.14.Prestar obrigatéria e imediatamente, esclarecimentos as solicitacées requeridas pelo
responsavel do acompanhamento e fiscalizacdo operacional da execucdo dos contratos,

documentando-as.

10.15.0s prazos propostos pela CONTRATADA, em seu Plano do Projeto devera exceder o

prazo de vigéncia do contrato.

11 . CONDICOES DE HABILITACAO
N&o serd admitida nesta licitagédo a participacéo de pessoas juridicas:

a) Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiaria entre si,

gualguer que seja sua forma de constitui¢ao.

E vedada a participacdo de empresas que se apresentem constituidas em forma de consércio. A
auséncia de consércio nao trard prejuizos a competividade do certame, visto que, em regra, a
formacdo do consorcio é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdo de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas isoladamente, ndo teriam condi¢Bes de suprir
0s requisitos de habilitacdo do edital. Como é prerrogativa do Poder Puablico, na condi¢cdo de
contratante, a escolha da participagdo ou ndo, de empresas constituidas na forma de consorcio,
conforme preceitua o art.33 da Lei 8.666/93 e, pelos motivos expostos, conclui-se que a vedacgdo de
constituicdo de empresas em consércio, para 0 caso concreto, € o que melhor atende o interesse

publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

E vedada a subcontratacdo parcial ou total para o fornecimento do objeto desta licitacdo, salvo com a

prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.
11.1. Habilitagéo Juridica conforme art. 28 da Lei 8.666/93
11.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista conforme art. 29 da Lei 8.666/93.
11.3. Qualificag&o Técnica Conforme Art. 30 da lei 8.666/93:

11.3.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que o licitante prestou servicos de natureza compativel com o
objeto deste pregédo, que comprove regular e satisfatdria prestacao do conjunto de servigos

que incluem, no minimo:

11.3.1.1 Fornecimento da Solucdo de Gestdo Previdenciaria para o Regime Préprio de

Previdéncia Social que contemplava em seu escopo, no minimo:
a) Fornecimento e Instalacao das Licencas Ofertadas;

b) Servigos Técnicos Especializados de Implantacdo, Parametrizacdes e Customizagfes

em relacdo a Solucdo Ofertada;
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c) Servigos de Treinamentos em relagdo a Solugdo Ofertada;
d) Suporte Técnico e Manutencado Corretiva e Evolutiva em relagéo a Solugédo Ofertada.

Devera ser Apresentado entre os Atestado (s) encaminhado (s) um Atestado correlacionado

a Projeto com duracdo minima de 24 Meses.

11.3.2. Atestado de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem, no conjunto, implantacdo de Solucdo com capacidade de
processamento de folha de pagamento para no minimo 8.500 (oito mil e quinhentos)

beneficiarios.

11.3.3 Devera ser apresentado, entre os atestados encaminhados, um atestado com

quantidade de minimo 4.250 (quatro mil, duzentos e cinquenta) beneficiarios.

11.3.4 A PMBH poder4, caso julgue necessario, realizar diligencias visando a comprovar a

autenticidade dos Atestados apresentados.

11.3.5Caso o Pregoeiro entenda que a documentagdo apresentada ndo seja suficiente para
caracterizar, de forma indubitavel, a compatibilidade com o objeto a ser licitado, podera ser

realizada diligéncia com fulcro no paragrafo terceiro do Artigo 43 da Lei 8.666/93.

11.3.6 N&o serdo aceitos, para fins de comprovacéo da qualificacdo técnica da empresa na
fase de habilitacdo, atestados de capacidade técnica emitidos em nome de empresa do
mesmo grupo econdmico da proponente. Entende-se que fazem parte de um mesmo grupo
econdmico as empresas que tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participagéo)
ou representantes legais comuns e as que dependam econdmica ou financeiramente de
outra empresa ou a subsidiem e empresas sujeitas a uma mesma estrutura global, incluindo

compartilhamento global de conhecimento, governanca e politicas corporativas.
11.4 Qualificacdo Econdmico-Financeira conforme art. 31 da Lei 8.666/93

11.4.1 Balango Patrimonial e Demonstragdo Contabil do Resultado do Ultimo Exercicio
Social ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a situacéo financeira do

licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

11.4.2 Célculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerado habilitado o licitante que apresentar
resultado igual ou maior que 1 (um), em todos os indices aqui mencionados

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

11.4.2.1. O licitante que apresentar resultado menor que 1 (um) em qualquer dos indices
referidos no subitem acima deverd comprovar patriménio liquido ou capital social minimo

de 10% (dez por cento) do valor da proposta.
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11.4. 3 Certiddo negativa de faléncia ou recuperacgédo judicial, expedida pelo distribuidor da

sede do licitante, ou de execucéo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.
12. CRITERIOS DE AVALIACAO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
12.1. A proposta de precos devera conter:
12.1.1. razdo Social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletrénico do licitante;
12.1.2. modalidade e niumero da licitacéo;
12.1.3. descricdo sucinta da prestacéo do servico conforme este edital e anexos;

12.1.4. valor do lance vencedor do lote, discriminando os valores unitarios conforme modelo
do Anexo VI.

12.1.5. declaracédo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura;

12.2. Juntamente com a proposta de precos a empresa arrematante devera apresentar:

12.2.1. Declarag¢des conforme modelo do Anexo VII.

12.2.2. Discriminagdo da solucdo ofertada, indicando nome comercial, versdo e relagéo de
todos os médulos que a compde.

12.2.3. Planilha de requisitos devidamente preenchida, conforme modelo Anexo II.

12.2.3.1. Para fins de avaliagdo da solucéo a planilha deve ser preenchida detalhando
a forma de atendimento de cada requisito que devera ser preenchido com um “X” nas

seguintes opc¢oes:
° Atendido de forma nativa;
° Parametrizavel;
° Customizavel.

12.2.3.2.  Na coluna de obrigatoriedade, os itens que estiverem marcados com “Sim”
deverdo ser contemplados de forma nativa e/ou parametrizdvel. Ndo sendo aceitavel o

atendimento do item de forma customizada, ou seja, através de codificacao.
Entende-se por:

Nativo: requisito presente na solugcdo proposta pela CONTRATADA que ja
esteja contemplado no sistema de forma direta ndo necessitando de nenhum
tipo de intervengdo técnica para que 0 processamento seja executado e 0

resultado obtido;

Parametrizavel: requisito presente na solucdo proposta pela CONTRATADA

para o qual o resultado desejado pode ser obtido através de parédmetros
contidos em tabelas especificas, em faixas de valores pré-cadastradas ou

opcBes documentadas no dicionario de dados. Nao serdo aceitas propostas
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onde o resultado da parametrizacdo for obtida através de codificagao

encadeada.

Customizavel: é a solucao proposta pela CONTRATADA para os itens que
nao fazem parte do kernel ou nucleo da aplicacao e que dependa de estudo e
caso de uso para desenvolvimento codificado integrando a solucdo na

mesma plataforma e linguagem utilizada pelo sistema ofertado.

12.2.3.3. A Solucao ofertada devera atender na plenitude, em tempo de Projeto, a todos
0s Requisitos constantes deste Termo de Referéncia e de seus Anexos. No que tange
aos Requisitos Funcionais deve a Solucdo ofertada atender a no minimo 90% de forma
Nativa ou Parametrizavel. Ou seja, no contexto dos Requisitos Funcionais previstos sé

serd admitido 10% de customizacdes.

13. DA PROVA DE CONCEITO

13.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera comprovar, que atende
a todos os requisitos exigidos na Prova de Conceito (POC), sob pena de desclassificacéo,
sendo, assim, denominada de LICITANTE EM AVALIACAO.

13.2. A Prova de Conceito consiste na apresentacdo de piloto/amostra do produto final em

pleno funcionamento pela licitante em avaliagéo.

13.3. A Prova de Conceito permitrd a averiguagdo pratica das funcionalidades e

caracteristicas do produto e sera realizada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo da PMBH.

13.4. Para a realizagdo da Prova de Conceito, a licitante em avaliagido devera fornecer todos
0s insumos necesséarios a analise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais como

acesso a rede e equipamentos proprios, pessoal técnico necessario, etc.

13.5. Poderdo participar da Prova de Conceito 02 (dois) representantes credenciados da
licitante em avaliacéo, até 02 (dois) representantes credenciados, de cada uma, das demais

licitantes, membros da Equipe Técnica de Avaliagdo da PMBH e da equipe de licitagdo.
13.6. Da Equipe Técnica de Avaliacao:

13.6.1. A Equipe Técnica de Avaliacdo € composta por servidores da PMBH e de técnicos
de Tl da Empresa de Informética e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte -
PRODABEL, designados pela Contratante.

13.6.2. Cabe a Equipe Técnica de Avaliacéo:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito;

27



e SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO

PREFEITURA MUNICIPAL SUBSECRETARIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA

W/ DEBELO HORIZONTE

b) Realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentada, podendo realizar
diligéncias;
c) Declarar a conclusao das atividades de Avaliagdo Técnica;

d) Emitir ao pregoeiro Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente

justificado, para continuidade do procedimento licitatorio.
13.7. Do Local da realizagao:

13.7.1. A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias fisicas de Orgdo ou Entidade

integrante da Administracéo Direta ou Indireta do Municipio de Belo Horizonte.
13.8. Do Procedimento:

13.8.1. A licitante em avaliacdo ter4 um prazo 10 (Dez) dias corridos, a contar do primeiro
dia util seguinte a convocacao pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto,
contendo todas as informa¢des necessérias, de acordo com as atividades dos processos
definidos pela CONTRATANTE, deixando-o em plenas condicbes operacionais de

avaliacéo.

13.8.2. No primeiro dia util seguinte & finalizag@o do prazo fixado no item anterior, a licitante
em avaliacdo deverd se apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo o piloto/amostra com
equipamentos devidamente instalados e configurados com a solucéo proposta em ambiente
virtualizado, dirigindo-se & sessé@o da Prova de Conceito, a ser iniciada no mesmo dia. N&o
serdo permitidas alteragdes, apés a entrega, nos equipamentos/piloto/amostra
apresentados. Para tanto, até a finalizagdo dos trabalhos, os equipamentos permaneceréao
na posse da PMBH.

13.8.3. Declarada aberta a sesséo, estando presente a licitante em avaliacdo, com seus
representantes credenciados e portando o piloto/amostra, a Equipe Técnica de Avaliacdo
dara inicio aos trabalhos.

13.8.4. Se a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer na
sessdo da Prova de Conceito sera desclassificada e sera aberto prazo para a convocacao

da segunda colocada e assim sucessivamente.

13.8.5. Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o
Pregoeiro poderao se manifestar, com questionamentos pertinentes a verificagdo dos
requisitos do Anexo Il e ao cumprimento dos requisitos licitatérios, respectivamente, sendo
facultados aos mesmos realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo
sendo permitido, durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para a
Prova de Conceito

13.8.6. Na Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO devera, necessariamente,
demonstrar no minimo 90,00% (Noventa por cento com duas casas decimais) dos
Requisitos Funcionais, constantes neste Termo de Referéncia, identificados como

Obrigatorios.
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13.8.6.1 Durante a POC deverdo ser geradas evidencias do sucesso dos testes na

execucao dos Requisitos Funcionais selecionados.

13.8.7. A licitante em avaliacdo deverd apresentar profissionais especialistas no
produto para executar a avaliacdo do piloto/amostra, bem como exaurir eventuais

guestionamentos da Equipe Técnica de Avaliacao.

13.8.8. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara encerrada
a sessado, emitindo e entregando ao pregoeiro um Relatério de julgamento da prova de

conceito.

13.8.9. Apds a conclusdo da Prova de Conceito, seja o resultado satisfatorio ou ndo a
licitante em avaliacdo, deverd ser realizado um backup para arquivamento, da maquina

virtual atualizada, permanecendo na posse da PMBH.
13.8.10. A LICITANTE EM AVALIACAO seréa desclassificada se:

a) Deixar de demonstrar mais que 10,00% (dez por cento com duas casas decimais)

dos Requisitos Funcionais Obrigatérios constantes neste Termo de Referéncia;

b) Deixar de apresentar os representantes habilitados para executar a solu¢éo no horéario

de inicio da Prova de Conceito.

e) Deixar de se apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo com o equipamento e demais

recursos necessarios para serem utilizados na Prova de Conceito.

f) Deixar de cumprir os demais prazos e condi¢des do procedimento licitatorio quanto a

Prova de Conceito;

13.8.11. Aprovada a licitante em avaliacdo, com consequente emissdao do Relatorio de
julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a

abertura do prazo recursal e demais tramites licitatorios legais.

13.8.12. Desclassificada a licitante em avaliacédo, a segunda colocada serd convocada para
apresentacdo dos documentos de habilitacdo, proposta de precos e, caso habilitada, para

participacdo da Prova de Conceito.
13.9. Disposi¢bes Gerais da POC

13.9.1. Todas as licencas e infraestruturas necessarias durante a avaliagdo do

piloto/amostra seréo de responsabilidade da licitante.

13.9.2. Nao sera permitida a prorrogacdo dos prazos estabelecidos no procedimento da

Prova de Conceito, salvo por motivo devidamente justificado e aceito pela Administracéo.

13.9.3. Ocorrendo alguma situacdo excepcional que demande o adiamento de qualquer das
datas do procedimento da Prova de Conceito, as licitantes serdo devidamente comunicadas

e convocadas para nova data.

13.9.4. Caso a sessao da Prova de Conceito se estenda além do horéario de expediente da

PMBH, a Equipe Técnica de Avaliacdo designara o horario para retomada das atividades no
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primeiro dia util seguinte, ficando o piloto/amostra e demais equipamentos retidos pela
PMBH até que a sessédo seja retomada, ndo sendo permitido nesse interregno de tempo

qualquer alterac&o no produto criado para a Prova de Conceito.

13.9.5. Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo da Prova de Conceito
poderdo ser feitos pelas licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de

esclarecimentos e impugnacdes, apés publicado o edital de licitacao.

13.9.6. Sera oportunizado as licitantes a possibilidade de recorrer da execucéo da Prova de
Conceito, por meio da via recursal licitatoria, depois de declarado o vencedor pelo

pregoeiro.

13.9.7. A POC devera ser integralmente realizada no prazo maximo de até 10 (dez) dias
Uteis.

13.9.8. Caso seja verificado, no decorrer da efetivacio dos trabalhos, o descumprimento de
algum item obrigatério da POC a Equipe de Avaliagdo podera encerrar os trabalhos antes

do prazo estabelecido no item 13.9.7, mesmo que a POC nao tenha sido completamente
efetivada.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas caracterizara a
inadimpléncia do Licitante e/ou da Adjudicatéaria/Contratada, sujeitando-a as seguintes
penalidades:

14.1.1. Adverténcia
14.1.2. Multas, nos seguintes percentuais:

a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
execucdo de servicos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de
atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando

for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal.

b) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da
licitacdo em caso de recusa do infrator em assinar o contrato, ou recusar-se a aceitar ou

retirar o instrumento equivalente;

¢) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagcdo na hipotese
de o infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo

ou as obrigacdes assumidas.

d) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicacao da licitacdo quando

houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes assumidas.

e) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que eventualmente for

descumprida na hipétese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo com as
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especificagbes, condicdes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou

defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina.

f) multa indenizatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato por
inexecucao parcial dos servicos que acarretem a inviabilidade da entrada em producao
da solucéo de forma global e integrada.

g) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato quando o
infrator der causa a rescisdo do contrato;

h) multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos & Administracdo Publica
superiores aos contratados.

14.1.3. impedimento de licitar e contratar, com o consequente descredenciamento do
SUCAF — Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte nos
termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02.

14.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelos diretores competentes.

14.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Secretéario ou
Subsecretario competente.
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ANEXO |

REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

1. INTRODUCAO

Este ANEXO tem como objetivo detalhar os requisitos Funcionais e N&o Funcionais deste Edital.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos abaixo representam as principais funcionalidades do Sistema. Tanto os requisitos

funcionais obrigatérios, ndo obrigatérios e os requisitos ndo funcionais deverdo ser 100% atendidos

em tempo de projeto.

REQUISITOS FUNCIONAIS — OBRIGATORIOS

ITEM

CADASTRO DOS EFETIVOS, APOSENTADOS, PENSIONISTAS E SEUS
DEPENDENTES

Permitir registro, atualizag&o e consulta dos dados dos 6rgdos, entidades dos quais 0s
segurados estéo vinculados, inclusive com a identificacéo de poderes constituidos
(executivo/legislativo).

Permitir o registro no cadastro da diferenciacdo entre fundo previdenciario e financeiro de
acordo com as regras para segregacdo de massas.

Permitir registro, atualizagédo e consulta dos dados funcionais dos segurados do RPPS,
com no minimo tabela de cargos com registro de codigo, descrigdo, CBO (classificacdo
brasileira de ocupacdes), grupo a que pertencem.

Permitir critica de duplicidade de inscricdo previdenciaria para fins de verificagdo em casos
ndo acumulaveis.

Permitir registro, atualiza¢é@o e consulta dos dados dos dependentes previdenciarios com
no minimo nome, data de nascimento, endereco, estado civil, tipo de relagdo com o
segurado, CPF, tipo de invalidez se for o caso.

Permitir o registro da remuneracéo de contribuicdo do segurado ativo, desde sua incluséo
no RPPS ou a partir de julho/94, discriminando o valor da base de célculo para efeito de
apuracao da média contributiva, para fins de concesséo do beneficio conforme a
Legislacéo Vigente.

Permitir o cadastro do histérico de tempo de contribuicdo dos servidores efetivos e tempo
de contribuicdo anterior para outros regimes previdenciarios, inclusive RGPS,
diferenciando tempo de INSS publico e INSS privado.

Permitir identificar o regime financeiro de vinculacdo ao RPPS do segurado ativo,
aposentado e pensionista.

Permitir registro, atualizagcdo e consulta dos dados pessoais, funcionais e dados
financeiros dos aposentados e pensionistas, com possibilidade de cadastro de mais de um
vinculo por pessoa.

10

Permitir a facilidade de consulta dos dados do segurado e dependente. Pesquisa por no
minimo CPF e nome, inclusive o segurado que possua mais de um vinculo ou venha a
desligar-se e, posteriormente, ser nomeado para outro cargo efetivo.

11

Possuir regras de validacao de dados cadastrais no cadastro inicial dos beneficiarios tais
como: validacdo de CPF, duplicidade de cadastro para beneficios ndo acumulaveis, data
de nascimento posterior a data do inicio do beneficio, data de inicio do beneficio posterior
a data de incluséo.

12

Permitir o cadastro e manutencdo dos dados do titular e dependente para fins de
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concessédo do abono-familia, IRPF, salario maternidade, auxilio doenga, auxilio recluséo.

13

Possuir a ficha de registro funcional de segurados com leiaute ajustavel (classificacao),
com possibilidade de impressao.

14

Permitir elaboracao, emisséao, revisdo e controle das Certiddes de Tempo de Contribuicao.

15

Permitir o cadastro e controle de pensées alimenticias dos segurados constando no
minimo data de inicio, data de encerramento, percentual da pensao, valor se for fixo, CPF
do pensionista, dados bancarios, o tipo de relacionamento e dados do processo judicial.

16

Permitir geracéo de dados para alimentacao do Sistema Previdenciario de Gestéo de
Regimes Publicos de Previdéncia Social (SIPREV) de forma automatizada.

17

Possuir total adequacao ao e-social permitindo o envio das informacdes necessarias ao
cumprimento do leiaute estabelecido pela vigente.

ITEM

SIMULACAO DE APOSENTADORIA E CONCESSAO DO BENEFICIO

18

Possibilitar a simulacéo individual mista, onde o sistema busca as informacdes no cadastro
com no minimo data de nascimento, data de admisséo no cargo efetivo, cargo efetivo,
sexo, tempo na carreira, e o servidor efetivo complementa as informag8es com no minimo,
data de ingresso no servico publico e tempo exclusivo em atividade de magistério, se
professor, para realizacdo de simulagdo sem apresentacao prévia de documentagéo e sem
que ocorra a formalizacdo para concessédo do beneficio, de acordo com a legislagédo
vigente.

19

Permitir emisséo de relatério com o resultado da simulacéo do beneficio, detalhado,
contendo as regras possiveis de concessao, indicando no minimo tempo total no cargo, na
carreira e servigo publico, bem como se o segurado faz jus ao abono de permanéncia (se
for o caso), conforme informacgdes disponiveis no modelo do Anexo VII.

20

Permitir a emissao de relatdrio para os servidores que ainda ndo alcancaram o direito a
concessdo, demonstrando as datas e regras previstas para a implementacao do direito ao
beneficio, conforme informag8es disponiveis no modelo do Anexo VII.

21

Possuir calculo de tempo de servigo, contribui¢éo, servigco publico, servico privado,
carreira, cargo, com base no histérico da vida funcional e averbacéo de tempo, de acordo
com a legislagao vigente, para emissdo de Certiddo de Tempo de Contribuicéo,
enquadramento nas regras de aposentadoria e concessao de abono permanéncia.

22

Permitir o calculo de tempo de contribuicdo em dias conforme legislagao vigente.

23

Permitir a concessédo do beneficio com base no histdrico de tempo de servigo/contribuicéo,
regras e legislacdo vigente.

24

Possuir descricéo de todos os tempos utilizados para a concesséo do beneficio
(Privado/Publico/Ficticio/Abatimentos), contendo a mem¢éria de calculo, de acordo com a
legislacédo vigente, conforme informacgdes disponiveis no modelo do Anexo VII.

25

Permitir a parametrizagdo de todas as regras de calculo de concessao de beneficio de
aposentadoria, de acordo com a legislacdo vigente.

26

Permitir a parametrizagdo das regras de célculo para concesséo do abono de
permanéncia.

27

Possuir o calculo do valor da média aritmética simples das maiores remuneracdes,
utilizadas como base para as contribuicdes do servidor ao RPPS, correspondentes a 80%
(oitenta por cento) de todo o periodo contributivo desde a competéncia julho de 1994 ou
desde o inicio da contribuigdo, se posterior aquela competéncia, conforme legislagao
vigente, com possibilidade de inclusdo de valores das contribuic6es dos cedidos e
licenciados repassados ao RPPS e valores averbados.

28

Possuir a exibicao do valor do provento que o segurado ira receber em conformidade com
a regra especifica a que o segurado tem direito.

29

Possuir comparativo entre a Gltima remuneracgéo utilizada como base de contribuigdo e o
valor da média aritmética simples das maiores remuneraces para fins de calculo do
primeiro beneficio.

30

Permitir a emissao do demonstrativo da memoéria de calculo dos proventos, de beneficios
com paridade ou pela média, considerando a complementacdo do salario minimo
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estabelecido por lei, quando necessario.

31 Permitir alteragdo do célculo do primeiro beneficio de aposentadoria antes da efetiva
concesséo.

32 Permitir o pagamento do primeiro beneficio de aposentadoria, vitalicios e temporarios, com
célculos proporcionais a data de concesséao, conforme legislacao do RPPS.
Permitir o registro, controle e gerenciamento de todo processo de concessao do beneficio

33 | de aposentadoria: Pedido, emisséo, anulagéo, reversao, deferimento, indeferimento e
cancelamento.

34 Permitir o registro do histérico das altera¢des ocorridas no cadastro pessoal, funcional e
financeiro dos beneficios de aposentadoria.
Permitir a parametrizagdo das regras para concesséo de beneficios de pensao por morte,

35 | com possibilidade de definicdo de idade limite dos filhos beneficidrios com objetivo de
extingdo da cota automaticamente, de acordo com a legislac¢éo vigente.
Permitir o registro dos pensionistas com no minimo nome, CPF, tipo de penséo (civil ou

36 [judicial), estado civil, data de nascimento, percentual de cota, concessao e término do
beneficio, tipo de invalidez, se for o caso.
Permitir o rateio dos proventos de pensdo com parametrizagdo por cotas entre 0s

37 | beneficiarios/dependentes, considerando a data do 6bito do segurado, 0 momento da
requisicdo do beneficio, de acordo com a legislacéo vigente.

38 Permitir registro de inclusao de novo beneficiario, possibilitando a parametrizagéo pelo
usuério de novo rateio de cotas, de acordo com a legislacao vigente.

39 Permitir a parametrizagdo nos casos de reverséo de cotas finalizadas de penséo por morte
em partes iguais ou ndo reverter cota.
Permitir a parametrizacéo dos tetos méaximos aplicaveis (Art. 37, inciso Xl e Art. 40, §7°,

40 |inciso Il da CF/88) na concessao do beneficio de penséo por morte, de acordo com a
legislacéo vigente.

41 Permitir a vinculagdo do dependente ao instituidor do beneficio seja para a penséo por
morte ou auxilio recluséo.

42 Permitir o registro de mais de um cargo efetivo para 0 mesmo instituidor de penséo para
0s casos em que se permite acimulo, de acordo com a legislagéo vigente.
Permitir o calculo do valor do primeiro beneficio considerando a vida funcional do servidor

43 | ativo até a data do Gbito ou, no caso de aposentado, considerando a regra e data de sua
aposentadoria, com complementa¢éo do salario minimo, quando necessario.

44 | Permitir alteracdo do calculo do primeiro beneficio de pensao antes da efetiva concessao.
Permitir o registro, controle e gerenciamento de todo processo de concesséo do beneficio

45 | de pensédo por morte: Pedido, emisséo, anulacéo, deferimento, indeferimento e
cancelamento.

46 Permitir o pagamento do primeiro beneficio de penséo, vitalicios e temporarios, com
célculos proporcionais a data da concesséo, conforme legislacdo do RPPS.

47 Permitir o encerramento dos beneficios de penséo, vitalicios e temporarios, com célculos
proporcionais as datas de encerramento, conforme legislagcdo do RPPS.

48 | Permitir a parametrizacéo e calculo do valor do beneficio de auxilio recluséo.

49 Permitir o registro do histérico das alteracdes ocorridas no cadastro pessoal, funcional e
financeiro dos beneficios de penséo por morte.
Permitir o registro, controle e alteracdo de dados dos representantes legais dos

50 L i o
beneficiarios do RPPS, conforme legislacao vigente.
Permitir o armazenamento e vinculacdo de documentos diversos ao cadastro do segurado,

51 R . <. > >
digitalizados, pertinentes a vida funcional e cadastral dos beneficiarios do RPPS.

ITEM | FOLHA DE PAGAMENTO

Processar a folha de pagamento dos aposentados e pensionistas, tratando

52 | adequadamente os regimes (previdenciario e financeiro), folha complementar, abono

natalino, permitindo calculos totais, parciais e individuais.
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53

Permitir o recalculo da folha de pagamento, més atual e meses anteriores de forma
individual ou coletiva, de forma parametrizada pelo usuario, observando os dados das
tabelas histéricas envolvidas nos célculos.

54

Permitir calculo e recélculo de 13° salario, integral e adiantamento, junto a folha normal ou
em separado, inclusive no encerramento do beneficio.

55

Possibilitar geracéo de pagamentos retroativos automaticamente de acordo com os
eventos registrados nos demais médulos, que tenham reflexo na folha de pagamento.

56

Possuir rotina para importacéo de arquivos de valores de crédito/débito, utilizados pelos
segurados e geracdo de movimentos de folha.

57

Permitir o registro e histérico das alteracdes dos parametros das verbas, codigo,
descricao, incidéncias, data de criacdo, data de extincédo, fundamentacao legal, tipos de
verbas (se calculadas, fixas, variaveis), tetos maximos e minimos.

58

Possuir tabela de centros de custos contabeis com possibilidade de associagéo de lotagédo
administrativa do segurado.

59

Permitir o registro dos convénios: fornecedor (associac¢es, instituicdes financeiras) com
sua descricéo, data de credenciamento, cédigo de verba associada.

60

Permitir o Tratamento de miltiplos vinculos dos segurados e seus reflexos nos proventos e
descontos (ex.: IRPF, pensdes alimenticias, abono familia).

61

Permitir cadastro de parcelamentos de verbas de proventos e descontos.

62

Possuir rotinas que permitam gerenciar os proventos, utilizando-se de tabelas salariais,
possibilitando reajustes globais e/ou parciais (por cargo, tipo de beneficio), considerando
limites de piso ou teto dos proventos dispostos nas legislacdes municipais.

63

Permitir o calculo, inclusdo e cancelamento de verbas de proventos e descontos,
proporcionais e integrais, recolhimentos de encargos sociais e repasses a terceiros de
acordo com as informacgdes constantes da base de dados funcionais e financeiros do
beneficiario do RPPS.

64

Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha, de forma individual, como os provenientes
de empréstimos, descontos judiciais, pensao alimenticia, bem como todas as vantagens
previstas no estatuto e leis vigentes para o segurado.

65

Permitir que sejam efetuados langcamentos de verbas para processamento em folhas de
pagamento futuras, referentes a meses posteriores aquele de exercicio.

66

Permitir a definicdo de regras que impossibilite um percentual desconto em folha maior
que o estipulado (ex: 10% do salario bruto conforme Lei 7169/96).

67

Permitir lancamento e exclusdo de verbas por no minimo: tipo de verba e matricula.

68

Controlar e tratar insuficiéncia de saldo no pagamento, incluindo prioridade de descontos,
observando os tetos de margem consignavel conforme decreto municipal vigente.

69

Permitir o desconto de contribuicdo previdenciaria por instituidor de penséo e nédo por cota
parte.

70

Permitir o célculo de isencéo do IRPF por CPF para os segurados com moléstia grave,
sobretudo para aqueles com mais de um vinculo.

71

Efetuar calculo de tributacao do IRPF para beneficiario de aposentadoria e pensao com
mais de um vinculo, calculando sobre o somatério dos proventos e distribuindo
proporcionalmente entre ambos, quando necessario.

72

Permitir o calculo de isencéo IRPF para aposentados e pensionistas com idade superior a
65 anos. Na ocorréncia de beneficiario com dois vinculos, a parcela abatida correspondera
ao somatorio dos proventos, ndo podendo ser deduzida mais de uma vez. Caso o
beneficio seja inferior ao valor vigente e o beneficiario tiver dois vinculos, a diferenca
devera ser calculada no segundo vinculo.

73

Permitir o calculo de isencao de contribuicéo previdenciaria sobre o dobro do teto do
RGPS por matricula para os beneficiarios com moléstia grave.

74

Permitir a geracéo de arquivos para crédito em conta salario conforme leiaute definido pela
rede bancaria com possibilidade de envio por Virtual Private Network — VPN, no minimo.
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Permitir a geracéo de contracheque com leiaute ajustavel as necessidades do RPPS com

75 | possibilidade de aplicacéo de filtros por entidade, cargo, carreira, tipo de beneficio, com
possibilidade de envio por VPN no minimo.

76 | Possuir rotina de geracéo de DIRF conforme legislacéo vigente.

77 | Possuir geragcdo de Informe de rendimentos conforme legislacdo vigente.

78 | Possuir tabela de banco e agéncias para crédito de pagamento de proventos.

79 Permitir célculo do provento observando o decote dos Tetos previstos no art. 37, inciso Xl
e Art. 40, 879, inciso Il, ambos da Constituicdo Federal/88.
Permitir a geracéo da folha de pagamento e geracao de arquivo/interface, dentro dos

80 parametros orcamentarios e contabeis do sistema legado e/ou vigente, para a apropriacao
no mesmo, contendo no minimo as informacdes de entidade, dotacdo orcamentaria, fonte
de recurso.
Possuir o registro do histérico de ocorréncias de inclusdes, alteracdes e exclusdes no

81 | movimento financeiro dos beneficios de aposentadoria e penséo por morte, em tabelas do
sistema, sem limite de tempo.

ITEM | GESTAO PROCESSUAL E DOCUMENTAL

82 Permitir a anélise e concesséo do beneficio com base na documentacao e tramitagédo
digital do processo e da definicdo de perfis de usuarios.

83 Permitir o Cadastro e acompanhamento dos fluxos de processos, por tipo de beneficio, em
todas as suas fases.

84 Permitir a inclusdo de uma lista de documentos (check-list) para cada fluxo do processo,
com criticas para auséncia de documentos definidos como obrigatérios.

85 Permitir associacdo de documentos digitalizados aos seus respectivos processos ficando
disponivel em qualquer etapa do fluxo.

86 Permitir visualizacdo dos documentos gerados pelo sistema inclusive de imagens
anexadas, com possibilidade de impresséao.

87 Possibilitar o armazenamento, paginacéo e controle de confiabilidade dos documentos do
processo virtual.

88 | Permitir acesso as informagdes de processos por diversas chaves.
Permitir a geracao e preenchimento automatico de modelos de formularios pré-formatados

89 de concesséo de beneficio. Entende-se, neste caso, por automatico, que nos formulérios
em questao, os campos “conhecidos” pelo sistema sejam transferidos sem intervencao do
usuério.

90 | Possibilitar consultas ao andamento dos processos pelo beneficiario por meio de portal.

ITEM | ARRECADACAO

Permitir a administracdo e controle de recolhimento de contribuigcdes previdenciarias para

91 |o RPPS, da parte do servidor e da parte patronal, por entidade, fonte pagadora, por regime
financeiro, sincronizado com os resultados informados pela base de contribuicdo;

92 | Permitir a emisséo de relatério consolidado da arrecadacao.

93 | Permitir a emissao de extratos das arrecadacfes efetuadas.

94 Disponibilizacdo de informacdes temporais para acompanhamento da evolugéo das
contribuicBes do segurado.

95 | Permitir a parametrizacéo temporal da aliquota de contribuicéo previdenciéria.

96 Permitir o controle mensal das contribuicbes dos servidores e da contribuicdo patronal por
plano, identificando o periodo.

97 Permitir a parametrizagdo de tabelas (indices, juros e multas) para utilizagédo no célculo de
evolucado e apuracao de débitos.

98 Disponibilizar a emissdo de demonstrativos individuais de valores de contribui¢éo,
inclusive na web (portal do segurado), de forma segura.

99 | Permitir o controle do recolhimento e conciliagao bancaria.
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100 Permitir o registro mensal da remuneracéo e sua composicao, e do salario de contribuicao
do segurado.
101 Permitir a emisséo da rela¢do de contribuintes do RPPS, com informacdes de contribui¢éo
do segurado e patronal, por Regime Financeiro.
Permitir a emissédo de extrato individualizado de contribuicdo previdenciaria considerando
102 |periodos de cessbes e licencas sem vencimento com repasse da contribuicédo
previdenciaria efetivado.
Permitir a emissao da Guia de Recolhimento de Contribuicdes Previdenciarias — GRCP,
103 |Para recolhimento das contribui¢cdes previdenciérias, inclusive via web (portal do
segurado), em padrdo que permita convénios com instituicfes financeiras para
arrecadacédo das receitas previdenciarias.
104 Permitir a emissdo de Guia de Recolhimento de Contribuigdo Previdenciaria para servidor
temporariamente afastado.
105 Permitir a anélise e comparacéo da arrecadacao previdenciéria prevista com arrecadacao
previdenciaria realizada.
Permitir a atualizacdo monetéria, bem como a aplicacé@o de juros e multa sobre a
106 | contribuicdo (de forma distinta ou a combinacéo entre elas) do servidor e patronal para os
inadimplentes, de acordo com legislacdo vigente.
107 Disponibilizar emisséo de segunda via da GRCP para cobranca, de acordo com as
parametrizacdes e em consonancia com as normas e legislagéo em vigor.
108 | Permitir o controle de afastamentos dos segurados.
ITEM CONFIGQRAQAO DE PARAMETROS DO SISTEMA E FERRAMENTA PARA
EXTRACAO DE INFORMACOES (RELATORIOS)
109 | Emitir relatério de ficha financeira anual dos segurados de toda a base existente.
110 Emitir relatérios de verbas por tipo, cdédigo orgcamentério, tipo de operacao, cédigo de
verba, data de incluséo, data de cancelamento, incidéncias.
Emitir relatérios de processos de concesséo e revisdo de beneficios em andamento, data
111 |deincluséo, local atual, tipo de beneficio, nome do segurado / dependente, nimero do
processo, situacdo de andamento do processo.
112 Emitir formulario de Termo de responsabilidade para IRPF para inclusdo e cancelamento
dos dependentes.
113 Emitir formulario de Declaracdo de dependentes para salario familia para inclusao e
cancelamento dos dependentes.
Emitir relatérios que detalhem por entidade beneficiaria os valores descontados
114 . ~ , X ~
(consignacg6es), inclusive com geragdo em PDF, XLS.
115 | Emitir segunda via de contracheques, permitindo a incluséo de textos e mensagens.
116 Emitir relatérios por beneficiarios, folha analitica, sintética, por verba, por més de
referéncia, por tipo de folha (mensal, complementar, abono natalino).
117 Emitir relatério comparativo da folha por verba, dos valores pagos entre competéncias,
ex.:més atual com més anterior.
118 Emitir relatérios de resumo das folhas por entidade, por codigo de despesa, por codigo
orcamentario.
Emitir relatérios parametrizados pelos usuarios responsaveis, com no minimo o
cruzamento de dados de tipos de cargos efetivos, carreiras, niveis de pagamento, tipos de
119 |verbas e suas descri¢cBes, movimentos financeiros com suas diversas referéncias,
beneficiarios por tipo de aposentadoria (regras), dados relativos a arrecadagéo e
contabilizacéo, todos com possibilidades de demonstragao analitica e sintética.
ITEM | SEGURANCA
120 Permitir acesso seletivo a funcionalidades do sistema, com visibilidade dos itens de menu
de acordo com o perfil de acesso.
121 Permitir que, para um mesmo usuario, possam ser associados varios perfis de acesso,

com efeito cumulativo de autorizacdes.
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122 Permitir que a associacdo usuario/perfil de acesso tenha data de expiracdo, possibilitando
delegac®es temporarias de atividades e responsabilidades.
Permitir a concessao de perfis por madulo, ou seja, o usuario que receber aquele perfil s6
123 |conseguira executar as funcionalidades associadas para operagfes associadas ao
moédulo. Um mesmo usuério podera receber perfis simultaneamente em varios modulos.
Possuir controle automatizado, parametrizavel (incluindo prazo de expiracéo) e periédico
124 |de troca de senhas, no qual os direitos do usuario expirem periodicamente, requisitando
renovagao.
125 |Permitido bloquear e desbloquear acesso de usuarios, de modo imediato.
126 Permitir checagem de senhas com obrigatoriedade de letras, niUmeros e caracteres
especiais em sua composicao, a fim de evitar a acessos ndo autorizados no sistema.
127 | Garantir seguranca ao sistema nos acessos via Internet / Intranet / Extranet.
128 O mecanismo de autentica¢@o do usuario deve bloquear o acesso ap6s numero definido
de tentativas de login com falha.
129 |Registrar falhas de login, indicando o nimero de tentativas realizadas.
ITEM PORTAL DE AUTOATENDIMENTO DOS EFETIVOS, APOSENTADOS E
PENSIONISTAS
130 O portal devera estar disponivel para acesso de 50 mil servidores para consultas e
interacao do usuario com o sistema.
131 Permitir alterac@o de dados pessoais: endereco residencial, telefone, endereco eletrdnico,
com possibilidade de anexa¢édo de documentos comprobatorios.
132 | Possuir emissdo de extrato previdenciério.
133 | Possuir emisséo de contracheque.
134 | Possuir emissao de ficha financeira.
135 |Possuir emissdo de Informe de rendimentos.
136 | Possuir emissao de guia previdenciaria.
137 Possuir solicitacdo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo com acompanhamento da
demanda (se concluida para retirada ou nao).
138 | Permitir consulta de veracidade de Certiddo de Tempo de Contribuicao.
139 | Possuir consulta ao andamento de processos.
REQUISITOS FUNCIONAIS — NAO OBRIGATORIOS
ITEM CADASTRO DOS EFETIVOS, APOSENTADOS, PENSIONISTAS E SEUS
DEPENDENTES
Permitir a importacdo do arquivo retorno de recadastramento gerado em leiaute definido
por instituicdo financeira. Gerar comparativos dos dados coletados para alteracéo de
1 informacéo. Registrar data de comparecimento para posterior controle de ndo
comparecimentos. Providenciar suspenséo de pagamento dos ndo recadastrados. Enviar
comunicado sobre suspensdo aos ndo recadastrados. Gerar pagamento de valores em
atraso para beneficiarios com recadastramento realizado apds més de aniversario.
2 Permitir o controle do histérico de recadastramento de forma individual dos aposentados e
pensionistas.
Possuir gestdo de rotina SISOBI, permitindo importacdo do arquivo mensal disponibilizado
3 pela Secretaria de Previdéncia, cruzamento da base de dados com o respectivo arquivo e
emissao de relatério com identificacao de 6bitos para suspenséo do beneficio.
ITEM | SIMULACAO DE APOSENTADORIA E CONCESSAO DO BENEFICIO
Permitir calculo das verbas de incorporagdes com base no histérico de recebimento de
4 vantagens em atividade, considerando tempo de contribuicdo e regra de aposentadoria,

parametrizavel conforme legislacdo municipal vigente.
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5 Permitir o registro e controle da validade de atestados de escolaridade para dependentes
menores de 18 anos e laudo médico para dependentes invalidos.

6 Permitir o controle das reavaliagGes periédicas das aposentadorias por invalidez e pensdes
de filhos invélidos, conforme legislagdo vigente.

Permitir o registro de ac¢es judiciais contendo o nimero do processo judicial, a situacao

7 em gue se encontra o processo e local para breve descricao sobre a acdo com

possibilidade de digitalizacdo de documentos.
ITEM | FOLHA DE PAGAMENTO
Permitir simulag&o de impacto sobre o valor dos proventos em termos globais

8 (considerando os cargos, tipos de beneficios, com ou sem paridade), tabelas salariais, bem
como no reflexo sobre as demais verbas (total da folha) por periodo mensal e anual, com
possibilidade de aplicacdo definitiva em folha.

9 Possuir célculo de IRPF sobre valores recebidos acumuladamente conforme IN RFB
1127/2011.

10 Permitir cadastro de banco e agéncia diferenciado para beneficiario com mais de um
vinculo.

11 Possuir rotina de alteracao das verbas em atraso ou similares para verbas de Exercicio
Anterior, no més de Janeiro.

12 Permitir correcdes e atualizacdes monetérias de rubricas, com base em parametrizacdo de
indices monetérios.

13 Permitir o tratamento do arquivo retorno de liquido bancario para fins de auditoria. Emitir
comparativo dos valores enviados para depoésito bancario com os efetivamente pagos.
Permitir a visualizagcdo por meio de relatério dos langcamentos calculados no
processamento da folha que tenham excedido os limites maximos ou que tenham ficado

14 | abaixo dos limites minimos previamente cadastrados para cada verba utilizada no
lancamento em questdo. O relatdrio devera conter a verba, o valor langado, o valor maximo
esperado e o valor minimo esperado.

Permitir a geracéo da folha de pagamento e geracéo de arquivo/interface, dentro dos
parametros orcamentarios e contabeis do sistema legado e/ou vigente, para apropriagdo no

15 | mesmo por rateio entre fontes, de acordo com a disponibilidade de saldos, tipo de beneficio
(aposentadoria por invalidez, voluntéria, compulséria, especial), conforme legislacao
vigente (MCASP, normas da STN etc.).

ITEM |GESTAO PROCESSUAL E DOCUMENTAL

16 Permitir o agendamento para aposentadoria pelo servidor através do portal do beneficiario,
com possibilidade de notificacdo por e-mail as partes envolvidas.

17 Permitir o uso de certificado digital padréo ICP-Brasil como assinatura eletrénica em
documentos em formato PDF.

18 Permitir o controle dos fluxos de processos e prazos através de disparos de e-mails ou
semelhante para as areas responsaveis.

19 Permitir o controle dos processos que estédo pendentes de resolucéo, através de
indicadores de acompanhamento de limites de tempos.

20 Permitir o cadastramento e controle e registro histérico de processos de revisdo de
beneficios com possibilidade de vinculagao ao processo de concessao.

21 Permitir o registro do nimero do processo, descricdo do motivo, data de publicagdo da
decisdo da(s) revisdo(s) dos beneficios ja concedidos.

ITEM | ARRECADACAO

22 Permitir o controle das pendéncias geradas no processo de arrecadacéo de contribuicdes
previdenciarias.

23 | Permitir a emisséo de notificacdo aos segurados devedores.

o Controlar e emitir correspondéncia de cobranca de contribuicdo do Segurado e Patronal,
individualmente ou de forma agrupada.

ITEM | CONFIGURACAO DE PARAMETROS DO SISTEMA E FERRAMENTA PARA
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EXTRACAO DE INFORMACOES (RELATORIOS)

Emitir relatérios por situacao (recadastrado e ndo recadastrado), por exercicio e por

25 periodo de recadastramento.

26 | Possuir ferramenta para geracao de relatorios pelo préprio usuario.

27 | Possuir ferramenta Dashboard.

ITEM PORTAL DE AUTOATENDIMENTO DOS EFETIVOS, APOSENTADOS E

PENSIONISTAS

28 | Permitir agendamento para abertura de processo de concessédo de beneficio

29 Possuir solicitagdo de servigos relativos a vida funcional com acompanhamento da
demanda (se concluida para retirada ou nao).

30 Permitir o encaminhamento de sugestdes por meio de formulario eletrdnico que direcione
as demandas aos respectivos responsaveis.

ITEM | INTEGRACAO

Possuir integracdo com os sistemas legados e/ou vigentes da PBH permitindo

31 |envio/recebimento de informacdes para movimentos de arrecadacao, contabeis,
or¢camentérios e financeiros de forma automatizada.
Possuir integracdo com SIATU permitindo o envio / recebimento das informagdes relativas

32 |ao recolhimento de valores de contribuicdo previdenciaria de segurados de forma segura e
automatizacao.
Permitir integracdo com o CASP permitindo o envio das informacdes necessarias a

33 |alimentacdo do mesmo quanto aos assuntos relativos a gestao contabil de forma
automatizada.

34 Possuir integracdo com a plataforma de prestacéo de contas do TCE-MG de forma
automatizada.
Permitir integracdo com o(s) Sistema(s) de RH do Ente e das entidades pertencentes ao

35 |RPPS para busca das informac¢6es funcionais, cadastrais e financeiras dentre outras,

relativas aos segurados, de forma segura e automatizada.

3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

3.1. NESTE ITEM ESTAO AGRUPADOS OS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS QUE,
NECESSARIAMENTE, DEVERAO SER ATENDIDOS PELO SISTEMA OFERTADO:

3.1.1. Apresentar a seguinte documentagéo técnica: Manual do Usuario, com descritivo de
todas as funcdes do Sistema; Help On-Line, em todas as telas do Sistema; Manual de
Instalagéo, contendo requisitos de hardware e software compativeis com a proposta técnica;
Roteiro de instalacdo do sistema; Scripts de geracdo das tabelas de bancos de dados;
Modelo de Entidade Relacionamento; Dicionario de dados. Documentagdo completa e
detalhada de instalacdo e configuracdo dos ambientes relacionados ao Sistema. Toda
documentacado deverda estar no idioma portugués e em midia digital.

3.1.2. Permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco de
dados em utilizacdo);

3.1.3. Permitir rollback de transac¢éo interrompida;
3.1.4. O tempo de resposta padrdo de 9 em cada 10 requisi¢cdes nao deve ultrapassar 6
segundos. Toda e qualquer excecdo a este requisito ndo funcional deve ter aprovacdo da

contratante;

3.1.5. A aplicacdo devera funcionar em ambiente de alta disponibilidade com distribuicao
tanto entre os processadores de uma mesma maquina, quanto entre processadores
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de maquinas distintas, sendo que a mesma devera ser compativel com ambiente
virtualizado;

3.1.6. A aplicacdo devera possuir mecanismos de importacao e exportacao de dados em
massa. Estes mecanismos devem ser capazes de lidar com altos volumes de dados;

3.1.7. Impedir a perda parcial de dados, caso ocorra diferenca de tamanho entre os
campos quando na migra¢gdo dos dados legados e/ou vigentes da PMBH;

3.1.8. Controlar integridade referencial no banco de dados e no Sistema,;

3.1.9. Garantir que apenas arquivos e componentes indispensaveis para 0 correto
funcionamento do sistema estejam presentes no ambiente de producéo;

3.1.10. Garantir a total integracdo entre os mobdulos do sistema, assegurando o
compartilhamento das regras de negécio e fungdes implantadas;

3.1.11. Os documentos entregues deverao estar de acordo com o Processo de Software da
PMBH/Prodabel ou outro acordado entre as partes de acordo com a necessidade da
contratante;

3.1.12. Interoperar com outros sistemas através de servi¢cos seguindo o padrdes definidos
pelo e-ping sempre que possivel;

3.1.13. O Sistema apresentado devera prover mecanismo de escalonamento de rotinas
batch. Este pode ser o existente no sistema operacional do servidor ou outra ferramenta;

3.1.14. Possuir um mecanismo de autenticacdo de acesso ao sistema integrado ao servigo
de diretério Active Directory e/ou Open Ldap a critério da Contratante;

3.1.15. O sistema devera permitir o uso de Certificados Digitais ICP- Brasil, gerados por
qualquer Autoridade Certificadora — AC homologadas pela ICP- Brasil;

3.1.16. A aplicacdo devera disponibilizar recursos nativos de criptografia para
armazenamento de informagdes sigilosas na base de dados;

3.1.17. A aplicacdo devera permitir a utilizacdo de criptografia entre o Servidor Web e o
Servidor de Aplicacéo;

3.1.18. A aplicacao devera suportar padrdo WS-security, ou HTTP security de seguranc¢a no
uso de web services nos niveis de encriptacdo de dados, autenticacédo e autoriza¢ao;

3.1.19. O sistema devera suportar algoritmo de hash para armazenamento da senha (SHA),
guando necessario;

3.1.20. Possibilitar a assinatura digital de documentos;

3.1.21. Possibilitar a certificacdo eletrénica de documentos e sua integridade;

3.1.22. Possibilitar a utilizacéo de certificado Digital X. 509 para autenticacao de usuarios;
3.1.23. A aplicacao devera suportar autenticacdo unificada (Single Sign-On);

3.1.24. Permitir que certificados digitais utilizados pelo sistema sejam verificados contra
listas de revogacdo, contra lista de CA’s confiaveis e vigéncias;
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3.1.25. Permitir 0 uso no Sistema de pontos de controle nos quais sejam necessarios
comprovar que o acesso esta sendo realizado por humanos. Essa comprovacéo devera ser
realizada através da digitacdo correta do conteldo das imagens geradas por ReCaptcha ou
Captcha. Apés X tentativas incorretas de acertar o desafio a aplicagédo sera bloqueada para
0 usuario que gerou as respostas incorretas;

3.1.26. Toda referéncia de data no sistema devera, obrigatoriamente, apresentar o ano com
quatro (4) digitos;

3.1.27. Todos os dados numéricos, alfanuméricos, texto, monetarios e datas deverdo ser
formatados segundo o padréo brasileiro;

3.1.28. Fazer uso da lingua portuguesa em todas as fungdes;

3.1.29. Parametrizar configuracdes de areas e diretorio de trabalho da aplicacao através de
parédmetros externos;

3.1.30. Devera ser disponibilizada via WEB, no ambiente da contratada, ferramenta para
abertura de chamados de suporte durante a implantacdo, garantia técnica e assisténcia
técnica;

3.1.31. Emitir sempre mensagem de erro ou aviso do sistema quando ocorrer insucesso em
alguma operagdo. As mensagens de texto devem ser tratadas com textos amigaveis aos
USUuarios;

3.1.32. Todos os campos de preenchimento obrigatérios devem ser indicados na tela;

3.1.33. Em todo o sistema, manter o mesmo padrdo de leiaute e operacdo (template) nas
telas dos diversos médulos;

3.1.34. Uma Unica transacao executada pelo usuario deve desencadear todas as acdes a
ela pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si em processamento on-

line;

3.1.35. Garantir a atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade das informacdes
(ACID);

3.1.36. Suportar, de forma nativa, os padrbes abertos de conectividade: HTTP, HTTPS,
Web Services (WSDL, SOAP, Rest e UDDI);

3.1.37. As APIs para integracdo devem estar documentadas;

3.1.38. Toda interacdo com o usuario devera ser WEB e compativel com os padrdes
definidos pela W3C;

3.1.39. Suportar a operacao de mdltiplas instituicbes com diferentes naturezas juridicas e
administrativas (Prefeitura, Fundacdes, Autarquias e Empresas de Economia Mista);

3.1.40. Permitir a anexacdo de documentos em formato eletrénico;

3.1.41. Permitir o acesso eletrénico as informac6es e documentos pelas areas envolvidas
respeitando as regras de autenticacdo, autorizacéo e integridade;

3.1.42. Permitir a rastreabilidade de operacGes para auditoria, de modo a garantir a
estruturacdo de um histérico de alteracdes;
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3.1.43. Sua arquitetura deve ser distribuida em no minimo trés camadas (apresentacéo,
I6gica de negécio e persisténcia), onde os elementos de uma aplicacdo estejam nitidamente
separados nestas camadas de dados;

3.1.44. O sistema deve ser compativel com os navegadores Firefox, Chrome, Edge e
Internet Explorer em suas versGes mais recentes;

3.1.45. Sinalizar a ocorréncia de transacdes demoradas, através de mensagem informativa
ou indicagao grafica;

3.1.46. O sistema devera possibilitar a inclusdo de logomarca da PMBH nas interfaces do
sistemas e relatérios, de forma parametrizada;

3.1.47. Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma
parametrizavel;

3.1.48. Possuir identificacdo Unica para cada usuério, por meio de logins e senhas
individualizadas, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao;

3.1.49. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de
inatividade, a ser controlado por parametrizacdo para cada sistema;

3.1.50. Possuir regras de composigédo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha
forte”);

3.1.51. Permitir reaproveitamento das parametrizacdes efetuadas quando da implantacao
de novas versoes;

3.1.52. Permitir a disponibilizagdo/acesso ao Portal do Segurado através do uso de
dispositivos moveis (i0OS e Android);

3.1.53. Permitir publicar e exportar os relatérios nos formatos HTML, PDF, XLS, XLSX,
Csv;

3.1.54. Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a
autenticacdo de usuérios e suas acdes, de forma a manter registros das operacdes de
atualizacdo e das consultas a informacdes sigilosas permitindo o rastreamento de
transagbes efetuadas, considerando “usuario”, “data/hora”, “Estagdo de Trabalho”,
“funcionalidade utilizada” e tipo de alteragao (inclusao, alteragéo, excluséo e consulta);

3.1.55. Somente os usudrios explicitamente autorizados poderao acessar 0s registros de
auditoria,;

3.1.56. Devera ser exigida re-autenticacdo do usuario apos determinado periodo de tempo
ou para a confirmacéo de operacfes que gerem alteracées em dados;

3.1.57. Permitir o arquivamento de dados histéricos;
3.1.58. Permitir a extracdo de dados histdricos para midia externa;

3.1.59. Impedir a perda parcial de dados, caso ocorra diferenca de tamanho entre os
campos quando na migracdo dos dados legados e/ou vigentes;
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3.1.60. Na telas de interface, apresentar sempre mascara de valores monetarios com duas
casas decimais, procedendo ao arredondamento de quatro para duas casas, quando for o
caso

3.1.61. Possuir controle de acesso, com atribuicdo de privilégios por perfil para os
componentes do Sistema (telas, transacdes, areas de negocio) e regras de negécio;

3.1.62. Sistema deve ser aderente as tecnologias recomendadas pelo catalogo de
tecnologia da PRODABEL. (https://arquiteturadesistemas.pbh.gov.br/catalogo_tecnologia);

3.1.63. Todos os eventos que possam indicar violacdo de seguranca deverdo ser
registrados;

3.1.64. As aplicagbes deverdo ser implementadas sem necessidade de instalar nenhum
componente de software na estagdo de trabalho dos usuarios do sistema;

3.1.65. Permitir inclusdo, atualizacéo e excluséo ldgica de usuarios do sistema;

3.1.66. Permitir a administracdo totalmente em ambiente web, possibilitando a realizacio
das seguintes configurages:

* Agendamento de relatérios pelo administrador com envio para grupo usuarios ou
usuarios por e-mail;

« Configuragao de senha dos usuarios para atender politicas de seguranca.

3.2. Este item tem como objetivo detalhar os requisitos de MIGRACAO.

3.2.1 PREMISSAS

3.2.1.1 Os atuais sistemas que possuem informagdes, definidas pela PMBH como
necessarias e obrigatdrias para o pleno funcionamento da solugdo, deverdo ter seus
dados migrados para o sistema de Gestao Previdenciaria que sera contratado.

3.2.2 REQUISITOS

3.2.2.1 A migragéo de dados é o processo de transferéncia dos dados corporativos dos
sistemas da PMBH para a base de dados do aplicativo que compreende 3(trés)
etapas distintas:

I) Extracdo de dados: Processo de captura dos dados do banco de dados e outras
fontes dos sistemas existentes, planilhas de controle de usuarios na PMBH,;

II) Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validacao légica e fisica dos dados e a adequacao dos mesmos
ao formato dos dados utilizado pela Solucéo;

Il Carga de dados: os dados extraidos e validados dos sistemas legados e/ou
vigentes sdo inseridos na base de dados da Solucéo;

3.2.2.2 A etapa de migracédo referente a extracdo de dados sera de responsabilidade da
CONTRATANTE.

3.2.2.3 As demais etapas de migracéo serao de responsabilidade da CONTRATADA.
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3.2.2.4 Para as atividades especificas da CONTRATADA, a mesma devera alocar
analistas que possuem, no minimo, 2 (dois) anos de experiéncia nas tecnologias
indicadas, observando o disposto no ANEXO Ill (Caracteristicas da Equipe
Técnica).

3.2.2.5 Esta comprovacdo devera se dar por meio da apresentacdo de curriculos,
conforme modelo no ANEXO llI (Caracteristicas da Equipe Técnica), previamente
a alocacéo destes profissionais, quando requisitado o servigo.

3.2.2.6 Ha previsao para migragdo de dados historicos de sistemas existentes na PMBH
para a Solucdo, principalmente aqueles mandatérios para o funcionamento
correto das regras de negécio.

3.2.3 PLANO DE MIGRAGAO

3.2.3.1 A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migracdo a ser aprovado
pela CONTRATANTE, conforme modelo que sera estabelecido no momento da defini¢cdo
do Planejamento de Implantacéo, que deve conter no minimo:

¢ Planejamento da migracao, contemplando dados correntes e hist6ricos;

e Levantamento e detalhamento das informagBes necessarias (ex: campos e
contetdo de origem, pardmetros, regras, etc..), contidas nos sistemas legados e/ou
vigentes, para a correta migracao dos dados;

e Estrutura de arquivos, nos formatos necessérios a serem utilizados na importacao
dos dados;

¢ Definir a forma de tratamento das informacdes necessarias ao aplicativo que néo
sdo contempladas nos sistemas legados e/ou vigentes da PMBH;

e Ferramentas de validacdo e importacdo etapas de geracdo de amostragens de
dados para validacdo pelos usuarios e pela equipe técnica da PMBH para cada
modulo migrado;

e Planos de Teste.

3.2.3.2 Com o objetivo de melhorar a qualidade dos dados a serem carregados na base
de dados da Solucdo, a PMBH poderd executar atividades de limpeza e de
enriquecimento de dados (quando julgar necessario), com sua formatacdo de acordo
com o novo modelo de dados exigido para a Solugéo;

3.2.3.3 A CONTRATADA devera elaborar um documento de mapeamento de dados
juntamente com a CONTRATANTE. Este documento devera conter no minimo as
seguintes informacgdes: modulo, tabela, campo, tabela De/Para (origem e destino);

3.2.3.4 As atividades de extracdo de dados serdo efetuadas pela CONTRATANTE. A
verificagdo dos dados, validacdo dos campos e converséo de arquivos em formato que
possibilitem efetuar a carga de dados é de responsabilidade da CONTRATADA,
podendo ser assistido pela Equipe de Tl da PMBH na situacdo prevista neste item;

3.2.3.5 A atividade de carga de dados na base de dados da Solucdo serd de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.3.6 A carga sera efetuada em ambiente de homologacéo.

3.2.3.7 A CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA validardo as cargas no
ambiente de homologacéo.

3.2.3.8 A CONTRATADA executara a carga dos dados no ambiente de producdo apos
validacdo da CONTRATANTE.
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3.2.3.9 A migracdo nao pode causar nenhuma perda de dados existentes nos sistemas
legados e/ou vigentes da PMBH.

3.2.3.10 A CONTRATADA devera produzir relatérios, intermediarios e finais, com os
resultados das migracbes com volume de dados migrados com sucesso e relacdo
exaustiva dos dados ndo migrados associados ao respectivo motivo da rejei¢éo.

3.2.3.11 Além dos relatérios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverdo
produzir arquivos de log de erro com a identificag&o dos tipos de ocorréncias, no mesmo
formato dos arquivos utilizados para carga, possibilitando assim o uso para eventual
recarga.

3.2.3.12 Para dados obrigatérios no sistema e que ndo existam ou estao
incompletos/inconsistentes nos sistemas legados e/ou vigentes, verificado pela
CONTRATADA, a PMBH definir4d, a acdo a ser tomada para efetuar o correto
preenchimento do dado.

3.2.3.13 Apbés a homologacdo final da migracdo, quaisquer corre¢cdes ou
complementacéo de informacdes, de responsabilidade da CONTRATATADA, deveréo
ser corrigidas sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.2.3.14 A CONTRATADA é integralmente responséavel pela manutencdo de sigilo
sobre quaisquer informacdes e dados acessados no periodo de migracéo, ndo podendo,
sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

3.3 Este item tem como objetivo detalhar os requisitos de INFRAESTRUTURA.

3.3.1 A aplicagdo deve ser compativel com o banco de dados MS SQL Server 2008 R2 ou
Oracle 11i ou superior;

3.3.2 A aplicacéo ndo deve utilizar driver ODBC para acesso ao banco de dados. Sera
permitida somente conexdo nativa ou por meio de pool de conexdes;

3.3.3 A infraestrutura para suportar a aplicacdo deve ser validada pela Prodabel e devem
estar em conformidade com o Catalogo de Tecnologia da PRODABEL,;

3.3.4 Apés assinatura do contrato, a rea de Tl da PMBH podera efetuar alguns ajustes
necessarios para adequacdo da infraestrutura tecnoldgica definitiva necessaria ao
funcionamento do aplicativo. Tal ajuste sera solicitado pela CONTRATANTE e executado
apo6s analise de viabilidade pela PMBH,;

3.3.5 A Contratada 05 dias Uteis ap0ds a assinatura do contrato devera apresentar o sinzing
da solugdo com o mapeamento, identificagdo e informagdo sobre a funcdo de cada
equipamento a ser utilizado na infraestrutura tecnol6égica necessaria para funcionamento do
aplicativo.

3.3.6 PLATAFORMA DE SOFTWARE

3.3.6.1 Permitir a escalabilidade vertical e horizontal, tanto para o hardware quanto para
o software, dentro da arquitetura proposta pela CONTRATADA;

3.3.6.2 Nativamente, a parte cliente do APLICATIVO deve ser totalmente compativel
com, no minimo navegadores Internet Explorer 7.x, 8.x, Chrome 10 e Mozilla
independentemente do sistema operacional e da arquitetura de hardware da
estacdo cliente;

3.3.6.3 O APLICATIVO deve utilizar protocolo LDAP, LDAPS e AD para integracdo com
servigos de autenticacéo;
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3.3.6.4 Nativamente, o APLICATIVO quanto utilizar interface web, deve estar habilitado a
receber personalizacdo para a identidade visual Da PMBH, por meio do uso de
padrdes de estilo CSS (CascadingStyleSheets);

3.3.6.5 Nativamente, informagBes que necessitam de chancela poderdo ser assinadas
digitalmente

3.3.6.6 Nativamente, permitir a parametrizacdo de menus, telas, relatérios, graficos e
regras de negocio;

3.3.6.7 Permitir a emissdo de relatérios referentes as parametrizacdes realizadas no
sistema;

3.3.6.8 Permitir o agendamento e gerenciamento de tarefas e relatérios a serem
realizados automaticamente;

3.3.6.9 Permitir a troca de informac¢des com outros sistemas utilizando as tecnologias
XML e Webservices;

3.3.6.10 Nao agregar custos com aquisicdo de novas ferramentas para sua instalacéo e
operacgdo, devendo utilizar as ferramentas existentes na infraestrutura tecnolégica da
PMBH, vedando a necessidade de aquisi¢cdo de novos softwares por parte da PMBH,;

3.3.6.11 A solugdo devera ser desenvolvida, no minimo, com arquitetura de 3 (trés)
camadas. A camada de interface devera ser web;

3.3.6.12 Os testes da solucdo adquirida deverdo ser automatizados e acompanhados
por ferramenta propria da CONTRATADA, em caso de utilizagdo de ferramentas de
terceiros ndo poderdo ocorrer cobrancas ou custos adicionais;

3.3.6.13 Possuir flexibilidade para a criacdo de campos adicionais nas tabelas do
sistema de forma a atender novos requisitos dos usuarios finais, de forma totalmente
transparente, sem necessidade de qualquer intervencdo da CONTRATADA,;

3.3.6.14 Fornecer modelos e dicionarios de dados do software objeto do edital, ficando
a CONTRATADA manter sigilo do modelo do dicionéario de dados apresentado;

3.3.6.15 Possuir funcionalidade que permita a obtencdo de informag8es histéricas de
operagBes executadas pelos usuérios — log de informacfes de forma parametrizavel,

3.3.6.16 Possuir funcionalidade para monitoramento das sessfes com
acompanhamento e controle de processos.

3.3.7 REPOSITORIO DE DOCUMENTOS

3.3.7.1 Nativamente, o aplicativo deve permitir o armazenamento de documentos
digitais em repositorio préprio ou solugdo integrada, sempre fora do banco de dados
permitindo, no minimo, os formatos pdf, doc, rtf, jpg, tiff;

3.3.7.2 Permitir o controle das versdes dos documentos - a CONTRATADA devera
controlar e distribuir de forma manual ou automatizada entre os ambientes para a Gestao
de evolucBes de versoes;

3.3.7.3 Permitir a associacdo de documentos com o conceito de hierarquia em varios
niveis;

3.3.7.4 Permitir a utilizagdo de documentos digitais associados a metadados,
garantindo uma classificacdo adequada da informacdo, atendendo, no minimo, aos

requisitos de tipificacdo, temporalidade e seguranca da informacdo de forma
parametrizavel a serem definidos pela PMBH,;

3.3.7.5 Permitir pesquisa textual nos documentos nao estruturado.

3.3.8 AMBIENTE OPERACIONAL
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3.3.8.1 Serdo mantidos no minimo os ambientes de desenvolvimento, teste,
homologacéo e producao;

3.3.8.2 Os ambientes de desenvolvimento e teste serdo mantidos pela CONTRATADA.
Todas as alteragBes a serem efetuadas nos ambientes de producdo somente
poderdo ser consolidadas apos apresentacdo de toda a documentagao prevista
na metodologia apresentada ao PMBH,;

3.3.8.3 Os demais ambientes ser8o mantidos pela PMBH sem acesso administrativo pela
CONTRATADA;

3.3.8.4 Os ambientes de desenvolvimento, teste, homologacédo e producdo precisam,
necessariamente, manter a mesma arquitetura e o mesmo ambiente operacional.

3.3.9 REDE DE COMUNICACAO DE DADOS
3.3.9.1 Gerenciamento via http, SSL/https;

3.3.9.2 O aplicativo devera suportar o funcionamento em redes de comunicacao de baixa
velocidade e alto delay (menor link existente é de 1024 mbps).

3.3.10 BANCO DE DADOS

3.3.10.1 O aplicativo deve permitir a utilizagdo do SGBD em ambiente clusterizado com
balanceamento de carga;

3.3.10.2 A aplicagéo devera continuar funcionando corretamente quando um dos nés do
cluster eventualmente estiver desligado;

3.3.10.3 A conexdo do servidor de aplicagdo com o banco de dados nao podera ser feita
através de driver ODBC, permitindo somente conexdes nativas ou por meio de
pool de conexdes;

3.3.10.4 Nativamente, o aplicativo deve possuir recursos para importar e exportar dados
especificos para arquivos e tabelas nos formatos txt, csv, xml ou para outras
tabelas de banco de dados;

3.3.10.5 As tabelas de bancos de dados e seus respectivos atributos deverdo ser
obrigatoriamente em idioma portugués ou inglés.
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ANEXO 1l

NIVEIS DE SERVICOS (SLA’s)

1. INTRODUCAO

1.1. Os niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis com a finalidade de aferir e avaliar
fatores relacionados aos servicos contratados, principalmente qualidade, desempenho e
disponibilidade.

2. IMPLANTACAO

2.1.

2.2.

Atrasos que comprometam a execu¢do do planejamento de implantagdo que sejam de

responsabilidade do CONTRATANTE, devidamente comprovados pela CONTRATADA, nédo
serdio considerados na afericdo dos niveis de servigo.

considerando dias corridos:

SLA - As fases e etapas da implantagcdo deverdo obedecer aos prazos abaixo descritos

FASE

DESCRICAO

PRAZO
(MES)

PENALIDADES

Elaboracéo do Plano de Projeto:

ReuniBes com as partes Interessadas

Recolhimento e andlise da legislacao

Diagnostico Organizacional

Andlise das Customizacdes Legais e

Adaptacdes a realidade do fluxo de

processo da PMBH

e Documentacao de reunides e de
atividades desenvolvidas

e Homologacao do Plano de Projeto entre
as partes interessadas

Até 30 dias apés a
assinatura do
contrato.

1%

Mapeamento de Processos / Analise de
Ambiente

Até 90 dias apés a
assinatura do
contrato.

1%

Instalacao do Sistema de  Gestdo
Previdenciéria (Criacdo e configuracdo dos
ambientes de homologacdo e producéo
como configuracdo obrigatéria no Data
Center)

Até 90 dias apés a
assinatura do
contrato.

1%

Desenvolvimento de parametrizacdes,
customizagdes, migracao e integracdes:
Parametrizacdo dos Seguintes médulos:
e Cadastro dos Efetivos, Aposentados,
Pensionistas e seus Dependentes;
e Arrecadacéo;
e Simulacdo de Aposentadorias e
Concesséo de Beneficios;
e Gestdo Processual e Documental;
e Portal de autoatendimento
Efetivos, aposentados e pensionistas;
e Folha de Pagamento;
e Modulo de Configuracéo de
Parametros do Sistema e Ferramenta para
Extracdo de Informacdes (relatorios).

dos

Migracdo de dados dos Efetivos e Beneficiarios
do RPPS

Até 90 dias apoés
concluido o item 2

1%
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5 Treinamento . . . Definido no item
Até 30 dias ap0s | (oo ANEXO
concluido o item. >
(Treinamento)
6 Implantag&o do Sistema de Gestéao , . ,
Previdenciaria no ambiente de produgéo. Ate 6(,) dlas_ apos 1%
concluido o item 5.
Operacao Assistida Todos os médulos
deverao ter
. acompanhamento
durante,90 dias 1%
apos a
formalizacao do
sistema em
producéo.

* Os percentuais das penalidades serdo incididos sobre o valor do contrato.

2.3. Os prazos acima descritos poderdo ser ajustados de acordo com a oportunidade e a

conveniéncia da PMBH,

CONTRATADA.

respeitando todos o0s aspectos

legais e os direitos da

2.5. O limite das multas acima descritas sera de até 10% do valor total do contrato, sendo
que, caso ultrapasse a garantia prestada, devera ser arcada pela CONTRATADA.

3. LICENCAS

3.1. As licencas deverdo ser fornecidas em meio digital, validadas e homologadas,
juntamente com a documentacé@o necessaria a sua correta utilizagdo e instalacdo. Todos os
documentos devem ser fornecidos em portugués.

3.1.1. A validacdo e homologacao devem ser atestadas pela equipe técnica da PRODABEL
durante o processo de implantacdo das mesmas.

3.2. Durante a implantacdo sera de total responsabilidade da CONTRATADA a atualiza¢éo
dos ambientes a serem utilizados.

Ambiente

Descricao

Prazo

Penalidades

Desenvolvimento

Ambiente no qual a CONTRATADA ou a
equipe da PMBH fardo os testes de
programas customizados para a PMBH
de acordo com o caso de uso.

30 dias ap6s a
liberacdo da
Infraestrutura pela
PMBH

0,5% do valor das
licencas por dia
de atraso.

Teste

Ambiente no qual serdo executado todos
os testes de parametrizacdo e analises
de aderéncia visando adequacdo de
processos ou mapeamento de Gaps

15 dias apos
liberagcdo da
Infraestrutura pela
PMBH

0,5% do valor das
licencas por dia
de atraso.

Homologacé&o

Ambiente onde serdo executados o0s
testes integrados e validacdo dos
processos pela equipe da PMBH. (este
ambiente devera sempre ser idéntico ao

ambiente de producdo e sua
manutencdo devera ser feita pela
CONTRATADA).

30 dias apés a
liberagcdo da
Infraestrutura pela
PMBH

0,5% do valor das
licencas por dia
de atraso.

Producéo

Ambiente definitivo, com dados reais
onde serdo executados todos os
controles da PMBH.

30 dias apos a
liberacao da
Infraestrutura pela
PMBH

1% do valor das
licencas por dia
de atraso.
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4. TREINAMENTO

4.1. Ficam estabelecidos os Indicadores constantes da tabela a seguir para serem aplicados
nas atividades de treinamento, onde medird a satisfacdo dos usudrios e execucdo do

treinamento.

Tabela de Indicadores

Indicador N°1

Atraso na Entrega (AE)

Descricdo do Indicador

Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos
acordados nas O.S.

Afericdo Pela PMBH
P—P
J="FEE "~ PE- 100
PPE
Férmula de Célculo Onde:

| = indice de atraso na entrega;
PEE = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;
PPE = Prazo planejado de entrega, em dias Uteis, acordado na O.S.

Nivel minimo de servico
exigido

IAE Desejavel: 0% (zero por cento)
IAE Aceitavel: até 5% (cinco por cento)
IAE Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)

Sancdes

IAE Desejavel: nenhuma

IAE Aceitavel: adverténcia

IAE Inaceitavel: glosa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre
o valor da O.S. correspondente. Caso a CONTRATADA deixe de
cumprir os prazos deste indicador a partir da terceira vez consecutiva
ou quarta alternada, aplica-se a multa de 1% (um por cento) sobre o
valor total do contrato.

Forma de Auditoria

Em reunido de entrega.

Indicador N°2

Nivel de Satisfacdo (NS)

Descricéo do Indicador

Mede o nivel de satisfacdo dos treinandos.
Caso o nivel de satisfagdo dos treinandos néo atinja 70% (setenta por
cento) por treinamento, este devera ser refeito integralmente.

Afericdo

Pela PMBH em pesquisa de satisfacao pds-treinamento.

Férmula de Calculo

_ Qe

Ie= %100

%3

Onde:

INC = indice de n&o conformidades com requisitos;
QtNC = Quantidade de itens ndo conformes aferidos;
TPP = Total de itens aferidos.

Nivel minimo de servigo
exigido

IS Desejavel = Inc -100% , 100% (cem por cento)
IS Aceitavel= Inc -100%, até 70% (setenta por cento)
IS Inaceitavel= Inc -100%, abaixo de 70% (setenta por cento)

Sancdes

IS Desejavel: nenhuma

IS Aceitavel: adverténcia

IS Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S.
correspondente, refazer o treinamento sem custos adicionais.

Forma de Auditoria

Em reunido de entrega.

4.2. A satisfacdo dos treinados deverd ser, no minimo, de 70% em relagdo a cada

treinamento.

5. SUPORTE TECNICO

5.1. Os incidentes serao classificados de acordo com o seu tipo:
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5.1.1. Problemas técnicos: problemas decorrentes de inadequacdo legal, erro de
processamento, erros de programacao e logica e falhas na integracéo.

5.1.2. Duvidas de uso: duvidas decorrentes da utilizagdo dos moédulos, da atualizagédo de
versdo ou da inclusao de novas funcionalidades.

5.2. Os incidentes serdo classificados também de acordo com seus niveis de severidade
para a PMBH:

PROBLEMAS TECNICOS

NIVEL DE SEVERIDADE | PRAZO PARA SOLUCAO DO PRAZO PARA SOLUCAO DA CAUSA
PROBLEMA DO PROBLEMA
CRITICO 04 horas corridas 60 horas uteis
ALTO 04 horas Uteis 60 horas Uteis
MEDIO 24 horas Uteis 120 horas Uteis
BAIXO 48 horas Uteis 180 horas Uteis

DESCRICAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

Incidente com paralisagdo do software, parte importante dele, ou

CRITICO : A X
comprometimento gravissimo de dados, processos ou ambiente.
Incidente com paralisacdo de parte do software, ou comprometimento
ALTO .
grave de dados, processos ou ambiente.
. Incidente sem paralisacdo do software, porém com comprometimento de
MEDIO .
dados, processos ou ambiente.
Incidente sem paralisa¢do do software e pequeno ou henhum
BAIXO - .
comprometimento de dados, processos ou ambiente.
DUVIDAS DE USO
NIVEL DE SEVERIDADE PRAZO PARA SANAR A DUVIDA
CRITICO 02 horas corridas
ALTO 04 horas Uteis
MEDIO 12 horas Uteis
BAIXO 24 horas Uteis

DESCRICAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

) Duvida que impeca a realizagdo de determinada funcionalidade critica para
CRITICO 0 CONTRATANTE naquele momento, com altissimo risco de
comprometimento de prazos.

Duvida que impeca a realizacao de determinada funcionalidade importante
ALTO para 0 CONTRATANTE naquele momento, com alto risco de
comprometimento de prazos.

Dulvida que impeca a realizagao de determinada funcionalidade de forma

MEDIO NN ) - .
mais eficiente, com baixo risco de comprometimento de prazos.

Demais davidas sobre a utilizagao do sistema contratado de Previdéncia

BAIXO deste Termos de Referéncia, sem risco de comprometimento de prazos.

5.3. Os prazos acima descritos comecardo a contar a partir do registro do chamado.
5.4. Seré considerado hora Util o periodo das 7h as 19h, horario de Brasilia, de segunda-feira
a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

5.5. Os chamados poderdo ser registrados no sistema de atendimento via web ou por

telefone em qualquer horario, mas se registrado fora do horario indicado no item 5.4 a
contagem dos prazos iniciar-se-ao as 7h do primeiro dia Gtil seguinte.
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5.6. Excepcionalmente para resolutividade de questdes emergenciais de alto impacto,
reserva-se ao CONTRATANTE o direito de abrir chamado e ter a questdo solucionada dentro
dos prazos acima previstos para alta criticidade em horarios e dias diferentes dos descritos
acima.

5.7. Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a CONTRATADA devera retornar ao
CONTRATANTE em, no maximo, 01 (uma) hora corrida e 01 (uma) hora «til,
respectivamente, a partir da abertura do chamado, uma previsédo para a solucao do problema.

5.8. Considera-se como solucéo provisoria do problema a correcao, mesmo que paliativa, do
mau funcionamento registrado.

5.9. Considera-se como solucéo da causa do problema a correcdo definitiva da situacdo que
provocou 0 mau funcionamento registrado.

5.10. Ao final do atendimento a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE todas
as acOes realizadas, devidamente documentadas.

5.11. As acgles realizadas pela CONTRATADA nédo podem comprometer outras
funcionalidades do sistema contratado de Previdéncia deste Termo de Referéncia, de
qualquer outro software ou ambiente do CONTRATANTE.

5.12. Um incidente poderé ter seu nivel de severidade alterado pelo CONTRATANTE, para
uma maior ou menor severidade, sendo todos os prazos referentes ao novo nivel reiniciados.

5.13. As atualizagbes tecnolégicas serdo registradas como incidentes, seguindo os prazos
definidos na tabela do item 5.2, contados a partir da notificacdo pelo CONTRATANTE,
podendo haver prorrogacdo desde que haja concordancia pela equipe da PMBH e que tais
atualizagdes ndo impliguem em perda de funcionalidades obrigatérias do sistema contratado
de Previdéncia deste Termo de Referéncia.

5.14. Gerenciamento dos Incidentes:

5.14.1. O CONTRATANTE podera prorrogar os prazos definidos nas tabelas do item 5.2 em
relacdo a determinado incidente, desde que a prorrogacdo seja justificada pela
CONTRATADA em razéo da complexidade das atividades que deverao ser realizadas.

5.14.1.1. A CONTRATADA deveréa registrar as justificativas do possivel atraso no
sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente ao
CONTRATANTE para que a prorrogagdo seja avaliada, antes do término do prazo
original.

5.14.1.2. A justificativa de prorrogacao devera ser aprovada pelo CONTRATANTE, caso
contrario ndo sera considerada para fins de apuracéo dos niveis de servico.

5.14.1.3. A prorrogacdo de prazo ¢é totalmente discricionaria por parte do
CONTRATANTE em relacdo a um especifico chamado e ndo constituira novagéo para
chamados de natureza semelhante.

5.14.1.4. Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA devera completar o sistema
de acompanhamento com todas as informag¢6es envolvidas no chamado, ao menos a
evolucéo da resolucéo do problema, as medidas paliativas e definitivas executadas e 0s
documentos de referéncia utilizados, de modo a constituir base de conhecimento a
outros profissionais da CONTRATADA e do CONTRATANTE e afericdo dos indicadores
de niveis de servigo.

5.14.2. O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA e confirmado pelo
responsavel da CONTRATANTE, ainda que a posteriori.

5.14.2.1. O fechamento do chamado devera ser aceito formalmente pelo usuario
demandante no sistema de acompanhamento de chamados.
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5.14.2.2. O horario de fechamento serd considerado aquele em que o problema
apresentou-se resolvido na ética dos usuarios do sistema.

5.14.2.3. No momento do aceite o demandante devera indicar se esta “satisfeito” ou
“insatisfeito” com o atendimento em geral.

5.14.2.4. No momento do aceite o demandante devera indicar se “concorda” ou “ndo
concorda” com as informagdes registradas no sistema de acompanhamento de
chamados, devidamente justificado, em especial com a descricdo da solucao, as datas e

os horarios.

5.14.2.5. Os textos utilizados no momento da avaliacdo da satisfacdo e da concordancia
do usuério com as informagbes registradas no sistema de acompanhamento de
chamados serdo apresentados pela CONTRATADA para aprovagdo pelo

CONTRATANTE.

5.14.2.6. Caberd & CONTRATADA garantir que os demandantes efetivem a confirmacéo
do fechamento dos chamados.

5.15. INDICADORES

5.15.1. Para efeito de mensurac¢édo dos niveis de servico serdo considerados os seguintes

indicadores:

NIVEIS DE SERVICO

INDICADOR

DESCRICAO

TEMPO DE SOLUCAO DO
PROBLEMA

Tempo médio de solucéo do problema dos atendimentos de
chamados de suporte técnico, por nivel de severidade.

TEMPO DE SOLUCAO DA
CAUSA

Tempo médio de solucéo da causa do problema de chamados
de suporte técnico, por nivel de severidade.

TEMPO DE ESCLARECIMENTO

Tempo médio despendido para sanar as dividas de uso, por
nivel de severidade.

SATISFACAO

Grau de satisfacdo do usudrio demandante.

CONCORDANCIA

Percentual de concordancia do usuario demandante com as
informacdes registradas no sistema de acompanhamento de
chamados.

5.15.2. O célculo dos tempos médios sera feito pela diferenca entre data-hora-minuto de
abertura do chamado e data-hora-minuto dos momentos previstos nas tabelas no item 5.2.
5.15.3. O valor final sera expresso em horas, considerando-se as duas primeiras casas
decimais, desprezando-se as demais.

5.15.4. Serédo considerados no calculo dos tempos médios apenas dos chamados fechados

no més do faturamento.

5.15.5. Para o incidente que tiver prazo prorrogado, autorizado pelo CONTRATANTE, sera
considerado para o célculo dos tempos médios os prazos limites definidos nas tabelas do

item 5.2.

5.15.6. Caso a empresa ndo cumpra 0 novo prazo concedido, o tempo excedente ao novo
prazo sera acrescido aos prazos limites definidos nas tabelas do item 5.2 no célculo dos

tempos médios.

5.15.7. Sera considerado que os niveis de servigos foram atingidos se:

5.15.7.1. Os indicadores de tempo forem iguais ou inferiores aos valores constantes das

tabelas do item 5.2.

5.15.7.2. Se o indicador SATISFACAQ estiver acima de 80%, ou seja, se 80% ou mais
dos demandantes indicaram estar “satisfeitos” com o atendimento em geral, conforme

item 5.14.2.3.
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5.15.8. Considera-se como solugéo da causa do problema a correcdo definitiva da situacdo
que provocou o mau funcionamento registrado.

5.15.9. Ao final do atendimento a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE
todas as acdes realizadas, devidamente documentadas.

5.15.10. As acles realizadas pela CONTRATADA ndo podem comprometer outras
funcionalidades do sistema contratado de Previdéncia deste Termo de Referéncia, de
qualquer outro software ou ambiente do CONTRATANTE.

5.15.11. Um incidente podera ter seu nivel de severidade alterado pelo CONTRATANTE,
para uma maior ou menor severidade, sendo todos os prazos referentes ao novo nivel

reiniciados.

5.15.12. Consideram-se horas corridas de segunda-feira a sexta-feira das 07:00h as

19:00h.

5.16. PENALIDADES

5.16.1. No caso da CONTRATADA, por problemas alheios a vontade do CONTRATANTE
ou julgados injustificaveis por esta, ndo atender aos niveis de servigo previstos nos itens
acima, onde terdo que atender em 80% os indicadores de satisfacdo e prazos, ficard sujeita
a multa de 0,5% (meio por cento) por chamado ndo atendido sobre o valor total da fatura
mensal, até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais sanc¢fes legais
cabiveis a espécie.

6. SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA E ADEQUACAO LEGAL

6.1. Os Servicos deste item séo classificados em Manuten¢éo Evolutiva e Adequacéo Legal,
sendo que em ambos os casos, a CONTRATADA devera fornecer toda a documentacao
necessaria ao entendimento técnico e operacional das novas implementacdes respeitando os
prazos na tabela a seguir.

Servicos de Manutencéo

1. Manutencéo
Evolutiva

relatérios e outras funcionalidades
resultantes da evolucao
tecnolégica do produto.

Tipo Descricdo Prazo Penalidade
Refere-se a implementacao de Definido na OS Glosa de 0,33%
Novos recursos, tecnologias, do valor da OS

por dia de atraso.

2. Adequacéo
Legal

Refere-se as implementacdes de
novas funcionalidades do sistema
contratado de Previdéncia deste
Termo de Referéncia resultantes
de mudancas da legislacdo e que
afetem os processos utilizados na
PMBH.

Devera estar implantada
e testada em até 30 dias
antes do prazo legal para
inicio da nova obrigacao
conforme a legislagéo.

5% sobre o valor
do contrato
guanto a
manutencao,
para cada
adequacao néo
atendida.

Observacgoes:

a) Durante o periodo da implantacdo, todas as manutencdes de adequacéo legal,
deverdo ser executadas pela CONTRATADA e assistidas pela equipe da PMBH. Os
repasses do conhecimento de todas as adequacdes legais e de manutencdes evolutivas
deveréo ser feitos pela CONTRATADA a PMBH.
b) Nenhum tipo de atualizacdo, ajuste, adequacdo, customizacdo ou outro tipo de
implementacdo podera ser executada sem 0 consentimento expresso da equipe da

PMBH.
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c) As atualizacBes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de producéo, teste,
homologacédo e desenvolvimento. A critério da PMBH as atualizagbes poderdo ser
aplicadas em momentos distintos.

6.2. Eventuais multas e outras penalidades decorrentes do ndo cumprimento das obrigacées
legais serdo de responsabilidade da CONTRATADA caso esta seja responsabilizada pelo ndo
atendimento de tais obrigacdes.
7. INFORMACOES GERENCIAIS
7.1. A CONTRATADA devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE junto com a fatura
mensal referente a todos os servigos contratados relatorios de niveis de servigo, analiticos e
consolidados, que demonstrem volume, qualidade e tempestividade dos atendimentos de
suporte técnico, e apresentem, no minimo:
7.1.1. ldentificacdo de cada incidente:

7.1.1.1. Classificacéo do incidente, no minimo por médulo, tipo e severidade.

7.1.1.2. Data-hora-minuto de abertura, fechamento e demais intercorréncias.

7.1.1.3. Eventuais prorrogagdes de prazo autorizadas.

7.1.1.4. Tempos decorridos entre os momentos indicados nas tabelas do item 5.2.
7.1.2. Percentuais relativos aos dados apresentados, consolidados e discriminados, no
minimo, por mddulo, tipo e severidade, para visao gerencial.

7.1.3. Valores dos indicadores de niveis de servi¢o estabelecidos.

7.1.4. Calculo da glosa pelo ndo atendimento dos indicadores de niveis de servigo
estabelecidos, a ser confirmado pelo CONTRATANTE.

7.1.5. O CONTRATANTE devera ter acesso ao sistema de acompanhamento de chamados
da CONTRATADA para extrair, de forma on-line, as informac8es analiticas e consolidadas
indicadas no item 5.1.

8. PENALIDADES
8.1. A CONTRATADA devera considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestdo da
qualidade do servigo previsto neste projeto, bem como os registros, controles e informagdes

que deverdo ser prestados pela CONTRATADA.

8.2. O nivel de servigco serd acompanhado e monitorado a cada entrega e de acordo com os
itens que compdem o Sistema descritas no item 2.1 deste Anexo.

8.3. A avaliagdo da qualidade dos servicos poderd motivar a recusa dos artefatos,
devidamente justificada e formalizada pelo CONTRATANTE.

8.4. A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos
produtos gerados, visando a artefatos livres de defeitos.

8.5. O CONTRATANTE também realizara a sua verificagdo da qualidade com vistas ao aceite
dos produtos gerados pela CONTRATADA.

8.6. Os critérios de qualidade, contendo os quesitos que deverdo ser atendidos a fim de que
0 produto possa ser homologado pela CONTRATANTE tém como objetivo garantir que todos
os artefatos estejam de acordo com as metodologias e padrées do CONTRATANTE.

8.7. A recusa de artefatos podera ocorrer por motivo de vicios de qualidade ou por nao
observancia dos padrdes e melhores praticas adotadas pelo CONTRATANTE.
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8.8. A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras,
previstas na Lei Federal n® 8.666/1993, a Lei Federal n°® 10.520/2002 e Decreto Municipal
15.113/2013 inclusive a responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e
danos causados a PMBH.

8.9. Para o0s servicos previstos no escopo deste projeto para os quais ndo foram criadas
sancdes especificas neste Anexo, aplicar-se-a o disposto no Decreto Municipal n°
15.113/2013 em especial o disposto nas clausulas de Sanc¢des Administrativas do Edital e do
Contrato.
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ANEXO Il

CARACTERISTICAS DA EQUIPE TECNICA

1. INTRODUCAO

O detalhamento das caracteristicas técnicas visa a definicdo da estrutura minima de profissionais a
serem alocados pela CONTRATADA no cumprimento e execucéo das atividades.

2. REQUISITOS

2.1. A execucao dos servigos pela equipe técnica da CONTRATADA seja de modo presencial
ou remoto, nado criard para a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte qualquer
responsabilidade civil, penal ou trabalhista.

2.2. A Equipe a ser alocada pela CONTRATADA devera ser composta por profissionais que
atendam a todos os perfis e critérios de experiéncia constantes no Termo de Referéncia e
neste Anexo. A CONTRATADA poder4, ao longo do projeto, identificar a necessidade de
alocar profissionais para exercerem perfis adicionais aos indicados, para atuarem, por
exemplo, como especialistas, com elevado conhecimento técnico e pratico em &areas
especificas que sejam necessérias a implantacdo do Sistema. Tal acréscimo néo acarretara
em quaisquer 6nus adicionais para a PMBH, além da supracitada alocacdo depender de
previa anuéncia da PMBH.

2.3. O Gestor/Gerente do contrato e o Gerente de projeto deverdo fazer parte do corpo
técnico formal da CONTRATADA como condi¢@o para assinatura do contrato.

2.4. Salvo o disposto no item acima, os profissionais da equipe Técnica da CONTRATADA
serdo apresentados e aprovados pela equipe da PMBH, apés a assinatura do contrato.

2.5. Os profissionais da equipe da contratada deverdo apresentar seus curriculos e atestados
técnicos para aprovagédo da PMBH.

2.6. A PMBH tera um prazo de até 15 (quinze) dias Uteis para validar as documentagfes
apresentadas, relativas as equipes indicadas, podendo solicitar a substituicdo de qualquer
profissional que ndo atenda ao perfil minimo indicado.

2.7. A alocacgédo desses profissionais so terd inicio apds a aprovacgao da Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte.

2.8. Nos casos em que seja necessaria a substituicdo, pela CONTRATADA, de quaisquer
dos profissionais alocados ao projeto, a empresa devera assegurar que o novo profissional
detenha perfil e certificacdo (quando aplicavel) igual ou superior ao especificado.

2.9. Os profissionais da Equipe da CONTRATADA deverdo ser alocados ao projeto de
implantagéo do Sistema conforme a necessidade por cada perfil, em cada uma das fases do
projeto, até o término da vigéncia do contrato;

2.10. A PMBH se reserva no direito de solicitar, a qualquer momento e em qualquer fase, a
substituicdo de quaisquer dos profissionais alocados no Projeto, ficando a CONTRATADA
obrigada a substitui-los por de igual perfil ou superior no prazo maximo de 15 dias Uteis a
contar da solicitacéo;
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2.11. A CONTRATADA devera alocar, obrigatoriamente, profissionais especializados nas
areas de Desenvolvimento e Suporte de Sistemas, para atuarem tanto nas Fases de
Execucdo, como Equipe Técnica, e de Operacdo em Producdo, como Equipe de Suporte
Técnico, quanto nas atividades relativas ao uso de Bancos de Horas. Estes profissionais
deverdo atender aos perfis e critérios de experiéncia minimos apresentados neste Anexo.

2.12. A Equipe do projeto da CONTRATADA estara organizada e hierarquizada conforme o
guadro a seguir:

Metodologiade Implementacao
Equipedo Projeto

Comité do Projeto

Gestor do contrato

Gerente de Projeto

Equipe da contratada

Analista de Analista de Analista de Analista de Analista | | Especialista

Implantagdo | | Infraestrutura Processos Testes Programador DBA

3 PERFIS
3.1 GESTOR DO CONTRATO:

3.1.1 O profissional que exercera esta atividade devera ser o responsavel pelo
gerenciamento do Contrato, por parte da CONTRATADA, e ponto focal no relacionamento
com a Alta Administracdo da PMBH. O perfil minimo desse profissional é apresentado a
sequir:

a) Experiéncia minima de 2 (dois) anos na gestdo de contratos diversos, comprovada
por meio de Declaragdo(fes) de Capacidade Técnica, conforme modelo de declaragao
constante deste Anexo.

b) Experiéncia em gestdo de no minimo 2 (dois) anos em contratos de complexidade e
porte similares ao do objeto da contratacdo, comprovada por meio de Declaragédo(des)
de Capacidade Técnica conforme modelo de declaragéo constante deste Anexo.

3.2 GERENTE DO PROJETO:

3.2.1 O profissional que exercera esta atividade devera ser o responsavel pelo completo
gerenciamento geral do projeto de implantacdo do Sistema. O perfil minimo deste profissional
€ apresentado a seguir:

a) Experiéncia minima de 2 (dois) anos na atividade de gerenciamento de projeto
utiizando alguma metodologia de geréncia de projetos consolidada no mercado,
comprovada por meio de Declaragdo(6es) de Capacidade Técnica, conforme modelo de
declaracdo constante deste Anexo.
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b) Experiéncia minima de 2 (dois) anos na atividade de gerenciamento de projeto de
implantagdo do Sistema proposto que devera ser comprovada por meio de
Declaracdo(des) de Capacidade Técnica, conforme modelo de declaragdo constante
deste Anexo.

c) Experiéncia em gerenciamento de projeto, do planejamento a entrada em producéo,
em no minimo, 2 (dois) projeto de implantacdo do Sistema ofertado pela Licitante para o
PMBH, comprovada por meio de Declaracao(fes) de Capacidade Técnica, conforme
modelo de declaracdo constante deste Anexo.

d) Certificacdo PMP (Project Management Professional) expedida pelo Project
Management Institute (PMI).

3.3 ESPECIALISTA DBA

3.3.1 O profissional que exercera esta atividade devera ser o responsavel pela
administracdo da base de dados do Sistema durante o periodo da implantacéo,
considerando a ferramenta de SGBD adotada pelo PMBH. O perfil minimo deste profissional
€ apresentado a seguir:

a) Certificagdo minima POSTGRE ou Oracle 11i Admin de acordo com o SGBD
contratado como parte do Sistema;

b) Experiéncia minima de 3 (trés) anos como DBA;

c) Experiéncia de Especialista de DBA, do planejamento a entrada em produ¢&o, em no
minimo, 2 (dois) projeto de implantacdo do Sistema ofertado pela Licitante para o PMBH,
comprovada por meio de Declaragdo(fes) de Capacidade Técnica, conforme modelo de
declaracdo constante deste Anexo.

3.4 ANALISTA DE IMPLANTACAO

3.4.1 O profissional que exercera esta atividade devera ser o responsavel pelas atividades
de planejamento, analise, detalhamento, configuracdo, parametrizacdo, migracdo e
documentacdo da especificagdo funcional de alteracGes e de novas funcionalidades do
Sistema. Devendo possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos nesta atividade.

3.4.2 Experiéncia de Analista de implantacdo, do planejamento a entrada em producgéo, em
no minimo, 2 (dois) projetos de implantacdo do Sistema ofertado pela Licitante para a
PMBH, comprovada por meio de Declaracdo(des) de Capacidade Técnica, conforme
modelo de declaracéo constante deste Anexo.

3.5 ANALISTA PROGRAMADOR

3.5.1 O profissional que exercera esta atividade devera ser o responsavel pela
documentacdo da especificacdo técnica e criagdo/alteracdo no cédigo fonte do sistema e
desenvolvimento de integracBes necessarias para a sua implantacdo. Devendo possuir
experiéncia minima de 03 (trés) anos nesta atividade.

3.5.2 Experiéncia como Analista Programador, do planejamento a entrada em producéo,
em no minimo, 2 (dois) projetos de implantacdo do Sistema ofertada pela Licitante para o
PMBH, comprovada por meio de Declaracdo(des) de Capacidade Técnica, conforme
modelo de declaracéo constante deste Anexo.

3.6 ANALISTA DE INFRAESTRUTURA

3.6.1 O profissional que exercera esta atividade devera ser o responsavel por coordenar as
atividades de estruturacdo e gerenciamento da arquitetura de Tl e por monitorar o projeto
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para garantir a aderéncia a arquitetura ofertada pela PMBH. O perfil minimo deste
profissional é apresentado a seguir:

a) Experiéncia minima de 2 (dois) anos na atividade de analista de infraestrutura,
comprovada por meio de Declaragdo(6es) de Capacidade Técnica, conforme modelo de
declaracao constante deste Anexo.

b) Experiéncia como Analista de Infraestrutura, do planejamento a entrada em
producdo, em no minimo, 2 (dois) projeto de implantacdo do Sistema ofertada pela
Licitante para o PMBH, comprovada por meio de Declaracdo(6es) de Capacidade
Técnica, conforme modelo de declaracéo constante deste Anexo.

3.6.2 A atuacdo deste profissional devera sempre ser monitorada e acompanhada pelo
responséavel pela Infraestrutura da PMBH,;

3.7 ANALISTA DE TESTE

3.7.1 O profissional que exercera esta atividade devera ser o responsével por coordenar as
atividades de testes do APLICATIVO (testes unitarios, integrados, de performance e de
regressdo). O perfil minimo deste profissional é apresentado a seguir:

3.8

a) Experiéncia minima de 2 (dois) anos na atividade, comprovada por meio de
Declaracédo(des) de Capacidade Técnica;

b) Experiéncia como analista de teste, do planejamento a entrada em produc¢do, em no
minimo, 2 (dois) projeto de implanta¢@o do Sistema ofertada pela Licitante para o PMBH,
comprovada por meio de Declaragdo(fes) de Capacidade Técnica, conforme modelo de
declaracdo constante deste Anexo.

ANALISTA DE PROCESSOS

3.8.1 O profissional que exercera a atividade sera o responsavel por todos os
levantamentos e andlises referentes aos processos de negécio da PMBH bem como
diagndstico de aderéncia e identificacdo de gaps;

3.8.2 O perfil minimo deste profissional & apresentado a seguir:

3.9

a) Experiéncia minima de 2 (dois) anos na atividade, comprovada por meio de
Declaracdo(des) de Capacidade Técnica, conforme modelo de declaragdo constante
deste Anexo.

b) Experiéncia em modelagem de processos incluindo mapeamento formal, utilizando
metodologia e linguagens proéprias, inclusive BPM e BPMN;

c) Experiéncia na adaptacéo de processos de negdcio ao produto ofertado.

d) Experiéncia como analista de processos, do planejamento a entrada em producéo,
em no minimo, 2 (dois) projeto de implantacdo do Sistema ofertada pela Licitante para o
PMBH, comprovada por meio de Declaracao(6es) de Capacidade Técnica, conforme
modelo de declara¢do constante deste Anexo.

INSTRUTOR

3.9.1 O profissional que exercera essa atividade serd o responsavel por ministrar os
treinamentos requisitados nos Anexos | e V.

3.9.2 O perfil minimo deste profissional € apresentado a seguir:
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a) Experiéncia minima de 2 (dois) anos na atividade para qual ir4 ser instrutor,
comprovada por meio de Declaragdo(Ges) de Capacidade Técnica, conforme modelo de
declaracdo constante deste Anexo.

4 PREVISAO DE ALOCACAO

4.1 A CONTRATADA devera alocar profissionais para atuarem nas Fases de Iniciacao,
Planejamento, Execucdo, Controle e Encerramento, em quantidade e qualificacédo
compativeis com o apresentado item 3 deste anexo. Esta alocacdo devera obedecer ao
cronograma de Implantacdo, a ser apresentado e aprovado pela PMBH conforme disposto
nos itens a seguir:

4.1.1 Equipe Geral:

4.1.1.1 A CONTRATADA devera alocar uma Equipe Geral, composta pelos profissionais
gue exercerdo os perfis indicados na tabela a seguir, cuja alocacdo devera ter inicio a
partir da emissdo da ordem de servi¢o pela PMBH.

4.1.1.2 A CONTRATADA devera alocar a Equipe, composta pelos profissionais que
exercerdo os perfis indicados na tabela a seguir, cuja alocacdo devera ter inicio a partir
da emisséo da ordem de servico pela PMBH.

4.1.1.3 Para as Fases de Iniciagcdo, Planejamento e Execucdo, a Equipe devera ser
composta, no minimo, por profissionais que atendam aos seguintes perfis:

Descricéo Quantidade Minima de F*
Gestor do Contrato 0,19
Gerente de Projetos 1,0

* A quantidade expressa nesta tabela representa a alocagdo dos recursos em relagdo as
horas do projeto. Os valores inferiores a um representam alocagfes parciais ao projeto. No
caso do Executivo do Contrato, foi estimada uma alocagéo de 1 dia por semana, por més (32
horas), resultando em uma alocagdo minima de 0,19 F.

(*)Full-time equivalent (F) € um método de mensuragdo do grau de envolvimento de um
colaborador nas atividades de uma organizacdo ou unicamente em um determinado. Um F de
1,0 significa que o colaborador é um trabalhador de tempo integral, enquanto que um F de 0,5
sinaliza que o colaborador participa das atividades da empresa somente em meio periodo.

4.1.1.4 A partir do término da Operacéo Assistida, a Equipe Geral devera ser composta
por profissionais que atendam aos seguintes perfis:

Descricéo Quantidade Minima de F*
Gestor do Contrato 0,19
Gerente do Projeto 0,19

* A quantidade expressa nesta tabela € meramente ilustrativa. Os valores inferiores a um
representam alocacdes parciais ao projeto. No caso do Executivo do Contrato, foi estimada
uma alocacdo de 1 dia por semana, por més (32 horas), resultando em uma alocacao
minima de 0,19 F.

4.2 Equipe Técnica:

4.2.1 Durante toda a execucdo do cronograma, a CONTRATADA devera alocar um grupo
de profissionais, de acordo com a necessidade do projeto ou requisitado pela PMBH como
sua necessidade para melhor acompanhamento do mesmo, que sera responsavel por
executar todas as atividades do projeto, com alocagédo até o término da Operacao Assistida.
Ao conjunto destes profissionais da-se 0 nome de Equipe Técnica.
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4.2.2 Estes profissionais deverao estar disponiveis para a sua aloca¢édo conforme o quadro

abaixo, a partir da assinatura do contrato.

Descrigcéo Quantidade minima de *F
Analista de Processo 1,0
Analista de Infraestrutura 1,0
Analista de Implantacdo 1,0
Analista de Teste 1,0
Analista Programador 1,0
Especialista DBA 1,0

*A quantidade expressa nesta tabela € meramente ilustrativa. Cabera a CONTRATADA, com
aprovacdo da CONTRATANTE, alocar o quantitativo adequado conforme as necessidades do

projeto.

5. MODELO CURRICULO

O modelo de curriculo abaixo deve ser apresentado a PMBH com os dados de todos os profissionais

a serem alocados pela CONTRATADA.

Modelo de Curriculo

Nome Completo

Formacéao e atuacédo atual

Conhecimentos Relevantes

Descrever os conhecimentos relevantes

Experiéncia Profissional

Empresa XXX — cargo: resumo das atividades e atribui¢cdes

més/ano a més/ano
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6. MODELO DE DECLARAGAO PARA COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

(Declaracéo em papel timbrado da empresa constando o enderegco completo)
Cidade,

(data)

Declaragéo
Declaramos para os devidos fins, que , portador do documento de
identidade n° e CPF n° desempenha(ou)
a funcéo de nesta empresa e exerce(ou) as atividades
de
no periodo de a

Declaro que as informacdes acima sdo verdadeiras.

Assinatura do responsavel pela declaracao

Nome completo do responséavel pela declaracéo
Cargo na empresa/instituicdo
Telefone para contato

Carimbo constando o CNPJ da empresa
OBS: enviar a declaracéo original
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ANEXO IV

REQUISITOS DE TREINAMENTO

1. INTRODUCAO

Este ANEXO tem como objetivo detalhar os requisitos de Treinamento e se aplica tanto para os
treinamentos para usudrios chaves, administradores do Sistema e para a equipe técnica de Tl da
PMBH.

2. REQUISITOS

2.1. A capacitacdo dos usuérios e da equipe técnica da PMBH deve ser planejada de forma
sistematizada e deve ter os principios definidos na Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC
10015:2001 e nas diretrizes da CONTRATANTE.

2.2. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Treinamento que sera aprovado pela
PMBH, considerando:

2.2.1. Planejamento instrucional por agcdo de treinamento;

2.2.2. Objetivos gerais e especificos de aprendizagem das ac¢des de treinamento;
2.2.3. Publicos alvo, considerando as atividades comuns realizadas no Sistema,;
2.2.4. Comprometimento com a qualidade da capacitagéo;

2.2.5. Descri¢do do contetdo de cada agcdo de treinamento, conforme o perfil do publico-
alvo;

2.2.6. Cronograma de treinamento, prevendo plena capacitacdo do publico alvo;

2.2.7. Logistica, incluindo local, bem como 0s demais recursos necessarios para execucgao
de cada acéo de treinamento;

2.2.8. Metodologia a ser utilizada nos treinamentos;
2.2.9. Carga horéaria para cada treinamento;

2.2.10. Os critérios para avaliagdo da qualidade do treinamento sdo: carga horaria
adequada, conteudo adequado, conhecimento e didatica do instrutor e qualidade do
material didatico e indicacdo dos treinados quanto a satisfacdo ou ndo com o treinamento
em geral;

2.2.11. Controle de frequéncia;

2.3. Para cada treinamento realizado, a CONTRATADA devera emitir certificado, para os
participantes com frequéncia igual ou superior a 75%, contendo no minimo, titulo do
treinamento, contetdo, carga horaria, periodo da realizagdo e identificagdo do treinando e da
empresa,;

2.4. A CONTRATADA devera prestar servicos de treinamento aos servidores da PMBH,
conforme os conteddos minimos indicados no item 3 (trés) deste ANEXO, com o intuito de
assegurar a transferéncia de conhecimento para os servidores da PMBH,;

2.5. Os treinamentos deverdo abranger a Equipe de Projeto da PMBH, os usuarios, a Equipe
de Sustentacdo e os Administradores do Sistema, conforme sera apresentado do item 3 (trés)
desse ANEXO.

2.6. Para cada perfil previsto, é definida uma carga horaria minima a ser provida pela
CONTRATADA, necesséaria para o alcance do nivel esperado de conhecimento. Sédo
apresentadas também as habilidades que se espera que os profissionais adquiram apos a
execucao do treinamento correspondente;
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2.7. Cabera a CONTRATADA prover o material didatico, em via impressa e em midia
eletrdnica, em formatos padréo de mercado (PDF ou DOC), em idioma Portugués do Brasil;

2.8. Todo material didatico deve ser redigido na lingua portuguesa, podendo ser editado e
reproduzido pela CONTRATANTE, para ser utilizado futuramente em acdes de reciclagem e
no treinamento de NOvos USUArios;

2.9. Todas as despesas decorrentes do treinamento, incluindo as relacionadas ao local seréo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;

2.10. Para todos os médulos de treinamento, a CONTRATADA devera aplicar avaliagao de
aprendizagem aos participantes e enviar os resultados ao gestor do contrato pela PMBH;

2.11. A PMBH ir4 analisar os resultados das avaliacGes de aprendizagem entregues pela
CONTRATADA, a fim de verificar a eficacia dos treinamentos efetuados, podendo, caso
necessario, solicitar & CONTRATADA a repeticdo daqueles que nao tiverem atingido os
objetivos, sem 6nus para a PMBH.

2.12. A execucdo dos Planos de Treinamento sera avaliada periodicamente pela PMBH,
que podera solicitar, sempre que necessério, as devidas alteracdes, sem 6nus para a mesma.

3. AREAS DE TREINAMENTO
3.1. AREA I

3.1.1. Perfil: Equipe de TI

3.1.2. Objetivo: capacitar servidores e colaboradores de Tecnologia da Informacdo e
multiplicadores das frentes funcionais, das areas de desenvolvimento, suporte e produgdo
da PMBH, na implantagdo e manutenc¢édo do Sistema, por médulo implantado;

3.1.3. Ao final do treinamento os profissionais deverao:
3.1.3.1. Possuir uma visao global de funcionamento e das integracdes do Sistema,;
3.1.3.2. Possuir condi¢Bes de parametrizar e customizar o Sistema;

3.1.3.3. Compreender o ambiente tecnolégico associado ao Sistema e 0 processo
adequado para parametrizacao e customizacao.

3.1.3.4. Quantidade maxima de treinandos: 20 pessoas;

3.1.3.5. Turmas com no méaximo: 10 pessoas.
3.2. AREAII

3.2.1. Perfil: Administradores do Sistema

3.2.2. Objetivo: formacdo de profissionais especialistas na arquitetura tecnoldgica do
Sistema, devendo ser capazes de administrar o ambiente tecnolégico;

3.2.3. Ao final do treinamento, os profissionais devem ser capazes de executar:
3.2.3.1. Tunning do Sistema;
3.2.3.2. Configuragdes do Sistema;
3.2.3.3. Monitoragdo do Sistema,;
3.2.3.4. Aplicacao de Corre¢des do Sistema;
3.2.3.5. Executar atualizacdes do Sistema
3.2.4. Quantidade maxima de treinandos: 10 pessoas;

3.2.5. Turmas com no maximo: 10 (dez) pessoas.
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3.3. AREA I

3.3.1. Perfil: Usuéarios do Sistema

3.3.2. Objetivo: serdo ministrados treinamentos por médulo. O publico-alvo sera composto
de usuarios que serdo utilizados como multiplicadores, a serem nomeados pela Equipe da
PMBH,;

3.3.3. Ao final do treinamento os profissionais deverao:

3.3.3.1. Operar de forma plena o Sistema, de modo a utilizar todos os recursos
existentes em cada médulo;

3.3.3.2. Exercer o papel de multiplicadores na PMBH, com a finalidade de repetir o
treinamento recebido aos demais usuarios do Sistema quando se fizer necessario.

3.3.4. Quantidade maxima de treinandos: 30 pessoas;

3.3.5. Turmas com no maximo: 10 pessoas.
4. MODELO DE PRESTAQAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO

4.1. Execugéo dos servigos:

4.1.1. A solicitagdo para inicio da execuc¢do dos servigos de Treinamento ocorrerd por meio
de Ordem de Servigco (OS), emitida pelo Gestor deste Contrato pela PMBH.

4.1.2. A abertura da ordem de servico dar-se-4& no momento em que o gestor deste
contrato, pela PMBH, identificar a necessidade de execuc¢éo do treinamento.

4.1.3. Qualquer servico executado pela CONTRATADA que ndo atenda os padrdes
definidos na especificacéo técnica da Ordem de Servico, Plano de Treinamento aprovado e
neste anexo, ndo terd o aceite da PMBH enquanto ndo atender as especifica¢des descritas.

4.1.4. A critério da PMBH uma Ordem de Servigo pode ser cancelada e entdo emitida nova
Ordem de Servico com especificagdo técnica do servigco executado até o momento, para
efeito de pagamento.

4.1.5. O cancelamento da Ordem de Servico que ndo tenha iniciada a sua execucao pela
CONTRATADA nao seré objeto de pagamento, na medida em que € nula a sua execuc¢ao.

4.1.6. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento seré classificado, pela PMBH, considerando os seguintes critérios:

4.1.6.1. Aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente
pela PMBH, ndo cabendo nenhum ajuste;

4.1.6.2. Rejeitado - quando o(s) servigcos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela PMBH
sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso.

4.1.7. As reunides para deliberacdo sobre os servicos de treinamento bem como as ordens
de servicos relacionadas a este, serdo realizadas nas instalacbes da PMBH e ficara a
critério desta, a marcacdo de data e horario para a ocorréncia destes eventos. Os
compromissos assumidos pela CONTRATADA e/ou PMBH devem ser registrados em Ata
de reunido.

5. LOCAL E HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS PARA TREINAMENTO

5.1. Os treinamentos contratados serdo executados por profissional e em local providos pela
CONTRATADA, previamente apresentados e aceitos pela PMBH.
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5.2. Toda a infraestrutura necessaria para a efetivagdo dos treinamentos, lanche,
equipamentos, se necessario, materiais, etc. serdo providos pela CONTRATADA, exceto
local, que sera provido pela CONTRATANTE.

5.3. Eventuais servigos, quando previamente autorizados pela PMBH, a serem realizados
aos sébados, domingos, feriados, e fora do horario de expedientes ndo implicardo em
nenhuma forma de acréscimo ou majoragéo nos valores, razéo pela qual serd improcedente a
reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico financeiro, bem como horas extras
ou adicionais noturnos.

6. PRAZO DE ATENDIMENTO

6.1. Os treinamentos deverao ser iniciados no prazo maximo de 10 (dez) dias apés da
emissdo da ordem de servico, salvo acordo pontual entre a CONTRATADA e a PMBH.

7. NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO

7.1. Os treinamentos serdo considerados aceitos quando atestados pelo fiscal e gestor do
Contrato, por parte da PMBH, observados, necessariamente, 0s seguintes critérios:

7.1.1. Aprovacdo do Plano de Treinamento, instrutores e infraestrutura fisica por parte da
PMBH;

7.1.2. Avaliagdo positiva de, no minimo, 70% por parte dos participantes, em formulario
préprio constante da Ordem de Servigo de abertura.

7.1.3. Cumprimento integral do disposto no ANEXO Il — Niveis de servicos.
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO V

Item Descricao Quantidade Unidade Valor Unitario Valor Total
. S Usuérios
1 Licengas ilimitadas 100 Simultaneos
2 Servicos de Implantacéo 1 N/A N/A
21 Bzilnc_o de Ho_ras de Se[wgos 500 Horas
Técnicos na implantagao
3 Suporte Tgcnlco e 33 Meses
Manutencgdo Corretiva
Banco de Horas de Servicos
3.1 Técnicos para Manutencgéo 500 Horas
Evolutiva
4 Treinamento 1 N/A N/A

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
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ANEXO VI

MODELOS DE DECLARACAO

MODELO 1 - Declaragdo de Conhecimento dos Termos do Edital.

A Diretoria Central de Compras da Subsecretaria de Administracdo e Logistica (SUALOG) da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

Objeto: Aquisicdo um Sistema de Gestédo Previdenciaria para o Regime Proéprio de Previdéncia Social
do Municipio de Belo Horizonte, que contemple Licencas e Servicos Técnicos necessarios a
implantacdo e sustentagdo como: servicos de instalacdo, treinamento, manutencéo, atualizagéo,
suporte técnico, e customiza¢gbes que atenda as necessidades da SUPREV — Subsecretaria de
Gestéo Previdenciaria do Municipio de Belo Horizonte — MG.

Prezados Senhores,

O (LICITANTE), (qualificacéo), por meio de seu representante legal, declara que tomou conhecimento
da integridade do EDITAL e de seus Anexos tendo pleno conhecimento do seu contetdo, bem como
gue atende a todos os itens e determinacdes dele constante.

Local:

Data:

Representante Legal:
RG:

CPF:
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MODELO 2 - Declaracdo de Compatibilidade da Sistema Ofertado com os Requisitos Nao
Funcionais do Anexo Il.

A Diretoria Central de Compras da Subsecretaria de Administracdo e Logistica (SUALOG) da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

Objeto: Aquisicdo um Sistema de Gestao Previdenciaria para o Regime Préprio de Previdéncia Social
do Municipio de Belo Horizonte, que contemple Licencas e Servicos Técnicos necessarios a
implantacdo e sustentagdo como: servicos de instalacdo, treinamento, manutencéo, atualizagéo,
suporte técnico, e customizagBes que atenda as necessidades da SUPREV — Subsecretaria de
Gestéo Previdenciaria do Municipio de Belo Horizonte — MG.

Prezados Senhores,

O (LICITANTE), (qualificac&o), por meio de seu representante legal, declara que a Sistema ofertado —
nos ambientes de Desenvolvimento, Teste, Homologacéo e Producéo - € plenamente compativel com
0s Requisitos explicitado no Anexo .

Local:

Data:

Representante Legal:
RG:
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CPF:
MODELO 3 - Declaracdo de Atendimento aos Requisitos Funcionais e ndo Funcionais.

A Diretoria Central de Compras da Subsecretaria de Administracdo e Logistica (SUALOG) da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

Objeto: Aquisicdo um Sistema de Gestao Previdenciaria para o Regime Préprio de Previdéncia Social
do Municipio de Belo Horizonte, que contemple Licencas e Servicos Técnicos necessarios a
implantacdo e sustentacdo como: servicos de instalacdo, treinamento, manutencéo, atualizagéo,
suporte técnico, e customizagBes que atenda as necessidades da SUPREV — Subsecretaria de
Gestéo Previdenciaria do Municipio de Belo Horizonte — MG.

Prezados Senhores,

O (LICITANTE), (qualificag&o), por meio de seu representante legal, declara que o Sistema ofertado
atende (ou nos casos permitidos atenderd em tempo de Projeto) na plenitude a todos os Requisitos
N&o Funcionais constantes desse Edital e de seus Anexos.

Declara ainda que o Sistema ofertado, em relacdo aos Requisitos Funcionais, possuil00% de
aderéncia. Ou seja, sdo atendidos de forma Nativa ou Parametrizavel. Assim sendo, somente podera
ser necesséria a customizag¢édo dos Requisitos Funcionais Nao Obrigatoérios.

Por fim, declara que em tempo de Projeto todos os Requisitos Funcionais e Nao Funcionais previstos
nesse Edital e em seus Anexos serdo integralmente atendidos.

Local:

Data:

Representante Legal:
RG:

CPF:
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MODELO 4 - Declaracdo que é Fabricante, Detentora dos Direitos Autorais ou Autorizada a
fornecer o Sistema Ofertado.

A Diretoria Central de Compras da Subsecretaria de Administracdo e Logistica (SUALOG) da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

Objeto: Aquisicdo um Sistema de Gestao Previdenciaria para o Regime Préprio de Previdéncia Social
do Municipio de Belo Horizonte, que contemple Licencas e Servicos Técnicos necessarios a
implantacdo e sustentacdo como: servicos de instalacdo, treinamento, manutencéo, atualizagéo,
suporte técnico, e customizagBes que atenda as necessidades da SUPREV — Subsecretaria de
Gestéo Previdenciaria do Municipio de Belo Horizonte — MG.

Prezados Senhores,
O (LICITANTE), (qualificagéo), por meio de seu representante legal, declara que:

e E a Fabricante ou Detentora dos Direitos Autorais do Sistema Ofertado; ou,

e E Autorizada ou Sublicenciada pelo Fabricante a comercializar as Licencas do Sistema
Ofertado; ou,

e E credenciada pelo Fabricante como Agente Integrador ou Implementador capacitado a
prover os Servigos objeto desta Licitacéo.

Local:

Data:

Representante Legal:
RG:

CPF:
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ANEXO VI

MODELOS DE RELATORIOS

1.0 - SIMULAGAO PARA FINS DE APOSENTADORIA

SECRETARIA MUMICIPAL DE PLANEIAMENTO, ORCAMENTO E GESTAD
SUBSECRETARIA DE GESTAQ PREVIDEMCIARIA

SIML.ILAI;.:ED PARA FINS DE APOSENTADORIA
Contagem de Tempo de Servigo/Contribuicio
Oreso: Secretaria Municipal de Educacado
Servidor: Bm/Matricula:
Cargo: PROFESSOR MUMICIPAL Mivel: 18 Datz de Inicio Cargo:
Datade Mascimento: 15/12/1965 ldzde: 49 Sexo: FERIMIMOD
Admissdo | Demiss3o/Exonermcio Empress Epecizll®)| S=rv. Puh. Tempo CONC.
20% am Atividade de Magisteria NiD 012 09m Qld 00 00m Q4.
32,/06,1980 15/03,1982 EDIFICADDRA BZTE LTDA. NAD 012 09m 134
ai1/1a,1982 281271882 MENDES ENGENH.ARLA HAD 003 02m 29d
01,03,1983 0§,/03,/1987 PANIFICADOCRA BOM DlA LTDA. ol NAC 05a 00m 0fd.
02,/0451991 17,/04,2003 PROFESSDR 1-5 ENS FUND ; ol S 122 00m 154
Tempa administrativa {fora da fungas d=
18,/04,/2003 09/12/2015 M azistaria] S 12a07mdid
10,12/2015 g5,01r52018 PROFESSDOR 1-5 EMS FUND Ll Sl 002 00m 284

*M — Magiste rio P —Periculosid ade | - Insalubrid ade

Tempa de= Contribuizaz Tampa de Servigo Publico Tempa d= Magisteria
AL MM DD Diias AL MM DD Dias AASMM DD Diias

Tempo at= 157121938 172 06m 05g 8390 08=08m 154 3175 13=08m 214 SO06
Tempo ate 31/12/2003 222 06m 194 8229 132 08m 294 5014 172 00m 22d 6227
Tempa Total 332 06m 254 12250 242 09m 054 3035 17=201m 184 5253
Tempa Canc |*): 00z 00m 00d o *N32 considerada na @ntagem

CONTAGEM DE TEMPQ DE SERVICO/CONTRIBUICAD DATA: 25/09/2017

ENTIDADE:

SERVIDOR BM/MATRICULA:

Regra: Aposentadoria Voluntdria Tempo de Contribuicdo - Art. 32 da EC 47/2005

Art.34-8 1,1l = § dnico dalLein® 4076, de 22 de dezeambro de 1999 & shteragdes ofcart. 32, 101, Il 2 § dnico da EC n2 4772005.

Aposentadoria Voluntaria Tempo de Contribuicso -Art. 35da EC47/2005

. =

| a5 autarquizs & fundacdes = qua tenham ingressado
na servigo publico ate 16,712,/1998)

Requisito Minimao Alcangado Faltante Alcangaraem
Idade Minima 55— 49 49 znos 05211m 104 15/12/2020
Tempao de Contribuigdo 302 00m 004 33a06m 254
Tempao de Contribuicdo até 1512 /1998 17a 06m Q449
Tempo no Servico Publico 25z 00m D04 24209m 054 | 00202m 254 11/06/2016
[+) Banusde 20%
|-) Pedigio de 20%
Tempo naCarreira 153 00m 004 243 09m 054
Tempo no Cargo 052 00m 00d 242 09m Q5d

Base de Provento: Remuneragdo de Contribuigéo
Rezra alcancavel em: 11/06/2016
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SUBSECRETARIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA

2.0 - SIMULACAO PARA FINS DE APOSENTADORIA

£ PREFEITURA
BELO HORIZONTE

GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

INFORMAGOES PREL IMINARES SOBRE TEMPO DE CONTRIBUIGAO/
SERVICO PARA FINS DE APOSENTADORIA

N° do processo:

NOME:

BM /DV:

CARGO
EFETIVO:

CAMPO DE PREENCHIMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE GESTAO PREVIDENCIARIA

POSSIBILIDADES DE APOSENTADORIA

ATENCAO
concessédo de nenhum beneficio.

Todas as informagdes prestadas neste formulario consideram frequencia integral e sdo baseadas na
legislacdo vigente nesta data. Ademais, este formulario é meramente informativo. Portanto, ndo garante a

O (a) servidor (a) podera se aposentar em :

*RKKKK

Na modalidade:

Compulséria (aos 75 anos de idade)

Com base no Fundamento Legal:

Art. 40, 81°, inciso ll, da CR/88 c/ redagédo da EC 41/03.

Proventos:

Proporcionalidade média. Sem paridade.

O (a) servidor (a) podera se aposentar em :

*kkkkk

Na modalidade:

Voluntaria por implemento por idade

Com base no Fundamento Legal:

Art.40, 8§1°, inciso Ill, alinea "b" da CR/88 com redacédo dada pela EC 41/03.

Proventos:

Proporcionalidade média. Sem paridade.

O (a) servidor (a) podera se aposentar em :

*RKKKK

Na modalidade:

Voluntéria por idade e tempo do contribuicdo.

Com base no Fundamento Legal:

Art.40, 81°, inciso Ill, alinea "a" da CR/88 com redagéo dada pela EC 41/03 .

Proventos:

Integralidade média. Sem paridade.

O (a) servidor (a) podera se aposentar em :

*kkkkk

Na modalidade:

Voluntaria por idade e tempo do contribuic&o.

Com base no Fundamento Legal:

Art. 2° da EC 41/03.

Proventos:

Integralidade média com redutor (Regra de Transic&o). Sem paridade.

O (a) servidor (a) poderd se aposentar em :

Kkkkkk

Na modalidade:

Voluntéria por idade e tempo do contribuic&o.

Com base no Fundamento Legal:

Art. 6° da EC 41/03 c/c arts. 2° e 5° da EC 47/05.

Proventos:

Proventos integrais (Regra de Transi¢do). Com paridade.

O (a) servidor (a) podera se aposentar em :

*kkkkKk

Na modalidade:

Voluntaria por idade e tempo do contribuigcdo.

Com base no Fundamento Legal:

Art. 3° da EC 47/05.

Proventos:

Proventos integrais (Regra de Transic&o). Com paridade.

REGRAS PARA TEMPO EXCLUSIVAMENTE DE MAGISTERIO

O (a) servidor (a) poderd se aposentar em :

Kkkkkk

Na modalidade:

Voluntéria por idade e tempo do contribuicéo.

Com base no Fundamento Legal:

Art. 40, 81°, inciso lll, alinea "a"c/c § 5° da CR/88.

Proventos:

Integralidade média. Sem paridade.

O (a) servidor (a) podera se aposentar em :

*kkkkKk

Na modalidade:

Voluntaria por idade e tempo do contribuicdo.

Com base no Fundamento Legal:

Art. 2° da EC 41/03.

Proventos:

Integralidade média com redutor (Regra de Transi¢&o). Sem paridade.

O (a) servidor (a) podera se aposentar em :

Kkkkkk

Na modalidade:

Voluntaria por idade e tempo do contribuig¢&o.

Com base no Fundamento Legal:

Art. 6° da EC 41/03 c/c arts. 2° e 5° da EC 47/05 e § 5° do art.40 da CR/88.

Proventos:

Proventos integrais (Regra de Transicdo). Com paridade.

Faz jus ao abono permanéncia nesta data

[NAO | SIM

Art.40 § 19 CR/88, ¢/ redacéo dada pela EC 41/03.

| [art.2°85°dan EC 403, [Art.3°, 5 P da EC 4703,

OBSERVAGOES

Responsavel pelas informagdes:

M aria das Gracas
Estagiéaria Nivel Superior
GICOB/DCCB/SUPREV

DATA: 21/02/2017

Gerente Responsavel:

Cintia das Gragas Caldeira Alves - BM:81356-0
Gerente de Instrugéo e Concesséo de Beneficios
GICOB/DCCB/SUPREV

DATA:
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