ANEXO X

GLOSSARIO



Para fins do disposto no Edital e seus anexos, entende-se por:

ACESSIBILIDADE: condigdo para utilizagdo, por qualquer pessoa (seja ela
portadora ou nao de deficiéncia ou com mobilidade reduzida), com
SEGURANCA e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, veiculos, sistemas e meios de comunicagdo e
informacao utilizados na prestacdo SERVICOS;

ADMINISTRADOR DO FGE: pessoa fideicomissaria ou agente fiduciario,
contratado pelas CONCESSIONARIAS nos termos da clausula 20 do
CONTRATO, para a guarda, administragéo e aplicagdo dos recursos do FGE;

ADJUDIQATARIO: CONCORRENTE declarado vencedor da Licitagdo pela
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO, mediante homologagdo do
SECRETARIO MUNICIPAL DE POLITICAS URBANAS;

AGENTE COMERCIALIZADOR: funcdo exercida pelo CONSORCIO
OPERACIONAL que consiste da atividade de comercializagdo e ou distribuicdo
aos USUARIOS (diretamente ou através de terceiros credenciados) dos
cartdes inteligentes de passagens, dos cartdes de vale transporte, cartdes de
beneficios e dos créditos eletrbnicos de qualquer ordem e/ou por qualquer
midia ou sistema, responsabilizando-se pela arrecadacdo dos respectivos
valores;

AGENTE DE LIQUIDACAO: pessoa contratada pelas CONCESSIONARIAS,
que realiza a liquidagcdo das operagdes de comercializagdo dos cartdes
inteligentes de passagens, dos cartdbes de vale transporte, cartbes de
beneficios e dos créditos eletrdnicos, responsabilizando-se pela custddia e
distribuicdo dos valores apurados entre as CONCESSIONARIAS, o PODER
CONCEDENTE e o FUNDO GARANTIDOR DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO (FGE);

AREA HOMOGENEA: unidades espaciais de coleta das informacdes da
pesquisa de origem e destino disponibilizada no Anexo | do Edital, sendo
formada por agregacbes dos setores censitarios dos censos demograficos do
IBGE, que levaram em consideragao para sua delimitagdo a homogeneidade
socio-econdmica da populagédo bem como aspectos urbanisticos;

ATUALIDADE: direito dos USUARIOS a uma prestacdo dos SERVICOS por
meio de técnicas, equipamentos, softwares e instalagbes modernas, que,
permanentemente, ao longo da CONCESSAO, acompanhem as inovacbes do
desenvolvimento tecnolégico, notadamente no que se refere a sustentabilidade
ambiental dos equipamentos utilizados, e que assegurem o perfeito
funcionamento, melhoria e expanséo dos SERVICOS;

BENS VINCULADOS A CONC,ESSAO: sdo os bens, integrantes ou ndo do
patriménio da CONCESSIONARIA, necessarios a prestagdo adequada e
continua dos SERVICOS;



BENS REVERSIVEIS: sdao BENS VINCULADOS A CONCESSAO que ao
término do CONTRATO sé&o transferidos ao patriménio do PODER
CONCEDENTE;

BHTRANS: Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A, criada
pela Lei Municipal n.° 5.953, de 1991, responsavel pela fiscalizagdo e
regulagéo dos SERVICOS objeto da CONCESSAO;

CAMINHAMENTO: descricdo, na sequéncia de seu desenvolvimento, do
percurso de uma viagem realizada entre uma localidade de origem e uma
localidade de destino, caracterizada pelos NOS da rede de transporte coletivo
por onde passa;

CASO FORTUITO (ou FORCA MAIOR): evento, imprevisivel, inevitavel e
irresistivel, que afeta a execucao contratual, tais como, sem se limitar a,
inundacgdes, tremores de terra, guerras;

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO: comissédo designada pelo PODER
CONCEDENTE para conduzir os trabalhos necessarios a realizacdao da
licitacao;

CONCESSAO: a concessdo dos SERVICOS para a RTS objeto do
CONTRATO;

CONCESSIONARIA: consoércio de empresas ou sociedade de propdsito
especifico, criados pelos ADJUTICATARIOS da licitagdo, com os quais é
celebrado o CONTRATO;

CONCESSIONARIAS: conjunto das sociedades de propésito especifico ou
consorcios delegatarios dos SERVICOS;

COMPRADOR DE VT: pessoa fisica ou juridica compradora de vale-transporte,
segundo as regras estabelecidas em legislacao pertinente;

CONCORRENTE: empresa ou consorcio de empresas participante da presente
licitacao;

CONFORTO: direito dos USUARIOS a condi¢des que assegurem, na forma da
regulamentagdo dos SERVICOS, o seu bem-estar e comodidade nos veiculos,
nos PONTOS DE PARADA, nas ESTACOES DE INTEGRACAO, nos PONTOS
DE CONEXAO, dentre outros;

CONSORCIO LICITANTE: conjunto de pessoas juridicas que se reuniram para
participar da licitagdo, mediante celebracdo de compromisso publico ou
particular de constituicao definitiva de consércio ou de sociedade de propoésito
especifico;



CONSORCIO OPERACIONAL: consorcio formado pelas CONCESSIONARIAS
para desempenhar as obrigacbes comuns necessarias a prestacdo dos
SERVICOS;

CONTINUIDADE: direito dos USUARIOS a manutengdo, em carater
permanente, da prestacdo dos SERVICOS;

CORTESIA: direito dos USUARIOS a tratamento urbano e educado;

CONTRATO: contrato de concessédo dos SERVICOS para cada RTS objeto da
presente licitagcdo, celebrado entre a CONCESSIONARIA e o PODER
CONCEDENTE, com interveniéncia da BHTRANS;

DATA CENTER: localidade onde serdo prestados os servicos de
armazenamento e processamento de dados do SITBus;

DEMANDA: quantidade de pessoas que necessitam se locomover nos limites
geograficos do Municipio de Belo Horizonte por meio dos SERVICOS
prestados;

DESLOCAMENTO: em relagdo a pesquisa de origem e destino no contida no
Anexo | do EDITAL, trecho a ser percorrido utilizando-se um modo de
transporte e sendo etapa intermediaria necessaria para permitir a realizagéo de
uma viagem entre a localidade de origem e a localidade de destino
efetivamente desejados;

DOM: Diario Oficial do Municipio de Belo Horizonte;
EDITAL: edital da Concorréncia n.°131/2008 e seus respectivos anexos,

EFICIENCIA: direito dos USUARIOS a execucdo dos SERVICOS de acordo
com as normas técnicas aplicaveis e com os padrbes qualitativos e
quantitativos fixados pelo CONTRATO e pelo REGULAMENTO DOS
SERVICOS, bem como o cumprimento dos objetivos e das metas da
CONCESSAO;

EIXO ESTRUTURANTE: eixo de transporte formado pelo sistema viario
principal da cidade, para atendimento a DEMANDA dos corredores e regides
com grande atratividade e operados por sistemas de maior capacidade e com
maior eficiéncia, seja por veiculo leve sobre trilhos — VLT ou Onibus
(convencional ou BRT- Bus Rapid Transportation);

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: equagdo econdmico-financeira
contida na PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela CONCESSIONARIA,
que determina o equilibrio entre os encargos, investimentos e riscos assumidos
pela CONCESSIONARIA, o fluxo de caixa do empreendimento e sua taxa
interna de retorno (TIR);

ESTACAO DE INTEGRACAO: espaco criado no proprio sistema viario ou em
terreno especifico, destinado a oferecer CONFORTO e SEGURANCA aos



USUARIOS do transporte coletivo durante a efetuacdo de transbordo nos
SISTEMAS TRONCO-ALIMENTADOS, viabilizando a integragéo fisica e
tarifaria entre LINHAS do transporte coletivo por énibus (estagéo intramodal) ou
entre LINHAS de 6nibus e o metré-trem metropolitano (estagao intermodal);

FORNECEDOR: fornecedor de tecnologias, equipamentos, sistemas,
plataformas, aplicagdes, infra-estrutura, servicos de telecomunicagéo e outros
servigos necessarios ao SITBus;

FUNDO GARANTIDOR DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO (FGE):
condominio das CONCESSIONARIAS que detém recursos destinados a
manter o EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, provenientes da
contribuigao instituida pela clausula 20 do CONTRATO;

GARANTIA DE PROPOSTA: é a garantia da proposta do CONCORRENTE,
nos moldes do item 8.2 deste EDITAL.

GENERALIDADE: direito dos USUARIOS & prestagdo dos SERVICOS em
carater universal, com amplo, progressivo e integral atendimento a DEMANDA
e sem qualquer tipo de discriminagéo;

GRAFICO DE CARREGAMENTO LONGITUDINAL: representacdo grafica da
flutuacdo da DEMANDA entre trechos do itinerario no periodo de tempo
considerado;

HIGIENE: direito dos USUARIOS & conservagéo permanente da limpeza e do
asseio de pessoas e BENS VINCULADOS A CONCESSAO, em especial
daqueles com os quais tém contato direto;

INDICE DE RENOVACAO: indice apurado para uma determinada viagem, que
corresponde ao resultado da divisdo do total de passageiros transportados
pelo numero de passageiros do trecho mais carregado, significando o numero
de vezes em que um mesmo lugar do veiculo foi ocupado;

INTEGRADOR DE TECNOLOGIA: empresa especializada em processos de
integragao tecnoldgica, responsavel por estruturar e garantir a integragao entre
os diversos sistemas, subsistemas e infra-estrutura do SITBus;

INTERVALO ENTRE VIAGENS (HEADWAY): é o periodo de tempo
transcorrido entre a saida de duas viagens sucessivas de uma mesma linha;

ITINERARIO: descrigdo detalhada, em ordem sequencial, das vias por onde
circula o veiculo de transporte coletivo;



LINHA: unidade basica de prestacdo dos SERVICOS, composta por itinerario,
frota e quadro de horarios proprios;

LINHA ALIMENTADORA: LINHA que tem como objetivo atender a DEMANDA
que se desloca na proépria regiao ou alimenta uma estacéo de integragao;

LINHA ESTRUTURANTE: linha de alta capacidade, que opera nos principais
eixos do sistema viario, incorporando uma grande parcela da DEMANDA de
corredores e ou areas de abrangéncia das ESTACOES DE INTEGRACAO;

LINHA CIRCULAR: LINHA com itinerario de caracteristica circular que opera
em uma area especifica, atendendo a DEMANDA que se desloca nessa propria
regido, seja na area central, nas regionais administrativas ou nos aglomerados;

LINHA DIAMETRAL: LINHA com itinerario ligando bairros de duas regionais
administrativas distintas, passando pelo centro da cidade;

LINHA PERIMETRAL: LINHA com itinerario ligando bairros de regionais
administrativas distintas, sem passar pelo centro da cidade;

LINHA RADIAL: LINHA com itinerario ligando um bairro a area central da
cidade;

LINHA SEMI-EXPRESSA: LINHA de caracteristica radial, ligando um bairro
periférico a area central da cidade;

LINHA TRQNCAL: LINHA ESTRUTURANTE que opera nas ESTACOES DE
INTEGRACAO, ligando-as entre si, a area central da cidade ou a outros locais
de grande atratividade;

LINHA DE VILA E FAVELA: linha de caracteristica circular que atende aos
aglomerados urbanos da cidade, operada com veiculos de menor capacidade e
atendendo a DEMANDA que se desloca no préprio local ou mesmo
possibilitando a integracdo com outras LINHAS do sistema;

LINK: trecho do ITINERARIO entre dois NOS consecutivos;

MATRIZ DE ORIGEM E DESTINO: representacédo numérica da quantidade de
VIAGENS e DESLOCAMENTOS realizados em uma area e um periodo de
tempo preestabelecido, com origens e destinos subdivididos e codificados em
unidades espaciais (agrupadas ou ndo) e com caracteristicas especificas (tipo
de dia, modos, faixas horarias, motivos, dentre outras);

NO: ponto de intersecdo de ITINERARIOS de LINHAS, PONTOS DE
EMBARQUE E DESEMBARQUE ou PONTOS DE CONTROLE;



MODICIDADE: direito dos USUARIOS de utilizar os SERVICOS mediante
pagamento de tarifas acessiveis, observado, conforme o caso, o direito a
gratuidades e descontos tarifarios;

PAR DE ORIGEM E DESTINO (PAR DE LIGACAO): localidades determinadas
na MATRIZ DE ORIGEM E DESTINO, vinculadas entre si pela célula que
contém o numero de pessoas com necessidade de viagem entre a localidade
de origem e a localidade de destino;

PARCEIRO ESTRATEGICO: pessoa juridica que através de contrato ou
convénio especifico possa explorar as potencialidades dos SERVICOS;

PODER CONCEDENTE: Municipio de Belo Horizonte;

PONTO DE CONEXAO: PONTO DE PARADA com tratamento adequado para
facilitar a integracéo fisica e tarifaria no sistema de transporte, através da
conexao entre linhas diferentes.

PONTO DE CONTROLE: ponto inicial ou final integrante do ITINERARIO da
LINHA;

PONTO DE PARADA (PONTO DE EMBARQUE E DESEMBARQUE): qualquer
ponto da rede de transporte coletivo onde é permitido as operagbes de
embarque e desembarque de passageiros;

PONTUALIDADE: direito dos USUARIOS a prestagcdo dos SERVICOS nos
horarios previamente estabelecidos para as viagens;

PRODABEL: Empresa de Informatica e Informacao de Belo Horizonte;

PROJETO PRELIMINAR: projeto a ser apresentado pelo CONSORCIO
OPERACIONAL que descreve as caracteristicas fundamentais da infra-
estrutura, procedimentos e sistemas integrantes do SITBus, destinados a
atender as funcionalidades basicas descritas no Anexo VIIl do EDITAL;

PROJETO FINAL: projeto destinado a especificar de maneira definitiva a infra-
estrutura, procedimentos e os sistemas integrantes do SITBus, caracterizados
no PROJETO PRELIMINAR, possibilitando a sua execugédo adequada;

PROJETO-PILOTO: implementagdo de um conjunto de funcionalidades bem
como o0s equipamentos e sistemas necessarios a sua execugdo em uma fragao
do universo operacional dos SERVICOS, visando uma avaliagao preliminar do
desempenho do SITBus em relagdo a disponibilizacdo de informagbes aos
USUARIOS.

PROPOSTAS: conjunto das PROPOSTAS TECNICA e COMERCIAL
apresentadas pela CONCESSIONARIA no curso da Concorréncia n.°
131/2008;



PROPOSTA COMERCIAL: proposta oferecida pela CONCESSIONARIA, na
Concorréncia n.°131/2008, integrante do Anexo |l d o CONTRATO;

PROPOSTA TECNICA: proposta oferecida pela CONCESSIONARIA, na
Concorréncia n.°131/2008, integrante do Anexo |ll do CONTRATO;

REAJUSTE DA TARIFA: variagdo anual do valor da tarifa, fruto da aplicagcao da
férmula prevista na clausula 11 do CONTRATO, que tem por finalidade a
corregéo do valor da tarifa frente a variagao dos custos dos SERVICOS;

RECEITA OPERACIONAL BRUTA: receita tarifaria obtida pela venda de
direitos de viagem;

REDE DE TRANSPORTES E SERVICOS (RTS): conjunto de LINHAS e
ITINERARIOS existentes e a serem criados de transporte publico coletivo de
passageiros por 6nibus, delegados 8 CONCESSIONARIA, compreendendo o
conjunto dos potenciais USUARIOS, ESTACOES DE INTEGRACAO, PONTOS
DE CONEXAO, PONTOS DE PARADA e postos de venda e distribuicdo de
créditos eletronicos, conforme definido no Anexo | do Edital;

REDE DE COMUNICACAO: conjunto de equipamentos, plataformas, sistemas,
infra-estrutura e servigcos necessarios a comunicacédo movel e fixa entre os
diversos elementos do SITBus;

REDE TRONCALIZADA: rede de transporte formada por servicos de
capacidades distintas e operagdes diferenciadas, sendo os SERVICOS
TRONCAIS os de maior capacidade, composto pelas LINHAS estruturais do
sistema, enquanto outros servicos de menor capacidade realizam a
complementagdo do sistema através de LINHAS ALIMENTADORAS E
CIRCULARES;

REGULAMENTO DOS SERVICOS: conjunto de normas, manuais técnicos e
demais documentos que tém por objetivo definir padrdes, procedimentos e
penalidades relativas aos SERVICOS, abrangendo tanto os regulamentos hoje
vigentes (portarias e determinagbes da BHTRANS), como os que vierem a ser
editados em sua substituigdo, apds a realizacdo da licitagdo e a contratagéo
das CONCESSIONARIAS;

REGULARIDADE: direito dos USUARIOS & prestacdo dos SERVICOS nas
condicdes estabelecidas neste CONTRATO no REGULAMENTO DOS
SERVICOS e em outras normas técnicas;

REVISAO DO CONTRATO: reequilibrio econdmico-financeiro, nos termos do
CONTRATO, por fato imprevisivel e superveniente a apresentacédo das
PROPOSTAS;

SAOQ: Sistema de Apoio a Operacao;

SBE: Sistema de Bilhetagem Eletrénica;



SEGURANCA: direito dos USUARIOS e de terceiros de protegdo de sua
incolumidade fisica pelas CONCESSIONARIAS por meio do respeito a todas
as normas legais e regulamentares destinadas a esse fim;

SERVICOS: servicos de transporte publico coletivo e convencional de
passageiros por 6nibus, incluidas as funcionalidades oferecidas pelo SITBus,
destinados a possibilitar a mobilidade da populacédo de Belo Horizonte e de
seus visitantes, nos limites geograficos do Municipio, nos termos dos Decretos
Municipais n.° 10.145, de 27 de janeiro de 2000 e n.° 10.503, de 16 de
fevereiro de 2001;

SERVICO ALIMENTADOR: formado pelo conjunto de LINHAS
ALIMENTADORAS;

SERVICO RADIAL: formado pelo conjunto de LINHAS RADIAIS;
SERVICO CIRCULAR: formado pelo conjunto de LINHAS CIRCULARES;
SERVICO DIAMETRAL: formado pelo conjunto de LINHAS DIAMETRAIS;

SERVICO TRONCAL: opera por meio das ESTACOES DE INTEGRACAO e é
formado por LINHAS que fazem ligagdes radiais, ligagdes perimetrais e
ligacbes diametrais;

SERVICO PERIMETRAL: formado pelo conjunto de LINHAS PERIMETRAIS;

SERVICO SELETIVO: formado pelo conjunto de LINHAS que operam com
caracteristicas diferenciadas das demais LINHAS do sistema convencional,
seja por tipo de operacao, tipo de veiculo, tarifa cobrada, dentre outras.

SERVICO SEMI-EXPRESSO: formado pelo conjunto de LINHAS SEMI
EXPRESSAS;

SERVICO SOCIAL: formado pelo conjunto de LINHAS DE VILAS E FAVELAS;

SIGBUS: Sistema de interface para integragdo do SBE, SAO e SIU;

SISTEMA INTELIGENTE DE TRANSPORTE (SITBus): conjunto de sistemas,
equipamentos, softwares, hardwares, dados, servigos, instalacbes e
informagdes voltados para a gestao e fiscalizagdo dos SERVICOS, em especial
a cobranca eletrbnica de tarifa, a gestdo e a operagcdo da frota e das
instalagbes e a prestacdo de informagées aos USUARIOS;

SISTEMA TRONCO-ALIMENTADO: formado pelos SERVICOS
ALIMENTADOR E TRONCAL (nas estacgbes intermodais, o metré € o “tronco”
principal em relacao aos atendimentos da area central).



SISTEMA CONVENCIONAL: formado pelos SERVICOS CIRCULAR, RADIAL,

DIAMETRAL, SEMI-EXPRESSO, PERIMETRAL, SOCIAL e SELETIVO..

SISTEMA SERVIGO LINHAS
ALIMENTADOR ALIMENTADORAS
TRONCO- RADIAIS,
ALIMENTADO TRONCAL PERIMETRAIS,
DIAMETRAIS
CIRCULAR CIRCULARES
RADIAL RADIAIS
PERIMETRAL PERIMETRAIS
CONVENCIONAL |DIAMETRAL DIAMETRAIS
SEMI-EXPRESSO SEMI-EXPRESSAS
SOCIAL VILAS E FAVELAS
SELETIVO DIFERENCIADAS

SIU: Sistema de Informacao ao Usuario;

SUB-LINHA: desdobramento de uma determinada LINHA, cujo ITINERARIQ se
caracteriza por um prolongamento, encurtamento ou variagdo do ITINERARIO
da LINHA;

TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR): taxa que traz a valor presente os
capitais investidos pela CONCESSIONARIA e os saldos de caixa da
CONCESSAO projetados ao longo da vigéncia do CONTRATO, de modo a
zerar o fluxo de caixa, correspondendo a remuneragao dos valores investidos;

TAXA DE OCUPACAO: é a razéo entre e o numero de passageiros em pé e a
area util eles destinada no interior do veiculo, medida pelo numero de
passageiros por metro quadrado;

USUARIOS: qualquer pessoa que usufrua, nos limites geograficos do Municipio
de Belo Horizonte, dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA;

VALOR DO CONTRATO: total estimado das receitas da CONCESSIONARIA,
durante o periodo de CONCESSAO;

VIAGEM: em relagéo a pesquisa de origem e destino contida no Anexo | do
EDITAL, a viagem é formada pelo conjunto de um ou mais deslocamentos que
um individuo realiza de um lugar para outro com um motivo predefinido, por
exemplo, de casa para a escola, da escola para o trabalho, do trabalho para
casa.



