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Satisfacao do Turista de Belo Horizonte

A Pesquisa de Satisfacdo do Turista de Belo Horizonte tem como objetivo mostrar a avaliacdo dos turistas que visitaram a
capital em relacdo ao comércio, a prestacdo de servicos e Q infraestrutura turistica, além de tracar o perfil desse turista. Essa
pesquisa servird como ferramenta para subsidiar acdes que visem a melhoria do atendimento ao turista e quais aspectos merecem
mais atencdo.

Em sua quarta edicdo, a drea de Estudos Econdmicos e o Nucleo de Turismo da Fecomércio MG, em parceria com o
Observatorio de Turismo da Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S.A. (Belotur), elaboraram uma pesquisa capaz de
avaliar a satisfacdo do turista de Belo Horizonte e apontar as principais caracteristicas e necessidades encontradas ao longo de sua
estadia.

93,6% dos turistas pretendem voltar a cidade; a
expectativa para a viagem foi superada para 11,7%
dos turistas e, em 71,3% dos casos, a experiéncia de

viagem atendeu plenamente ao esperado

Assim como em 2015, o turismo para lazer ou descanso foi o motivo de viagem mais relacionado (27,2%). Em Belo Horizonte, o
turismo de negdcios possui grande peso, sendo que 24,6% dos entrevistados vieram a cidade com esse objetivo principal.

O estudo indicou ainda que 72,9% dos turistas permaneceram na capital por até cinco dias. A maioria vigjou sozinho (53,8%) e
79.1% j& haviam visitado a cidade em outras oportunidades.

Em relacdo a Ultima avaliagcdo, realizada em 2015, todos os itens abordados na pesquisa - que avaliam a infraestrutura da
cidade, os servicos oferecidos e a qualidade do atendimento - apresentaram resultados superiores.




Satisfacé@o do Turista de Belo Horizonte - 2017

Sistema Fecomércio MG — Belotur

Perfil dos turistas

50,3%

49,7%
.II * o

Ensino médio incompleto ] 12,9%

Ensino médio completo -:Il
Ensino superior completo -_35,9.%—_|
Pés-graduado/mestrado/doutorado -:jk%

43,9%

29,5%

16,6%
9,9%

Até 2 salarios  Entre 2 e 5 salarios Entre5e 10 Mais de 10 salarios
minimos minimos salarios minimos minimos

32,7%

0,
19.0% 21,4%

14,3%

16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos Acimade 60
anos

12,7%

73,3% dos turistas que visitaram Belo Horizonte realizam algum
trabalho remunerado

Prea(1) [NNEEENEGEE 1%

Assalariado com carteira [ NN 3.7

Funcionario publico [ NNGTGTNGNGNGEGEGE 13.2%

Conta prépria regular [ G 11,2%
Profissional liberal [N 7,7%
Empregador (+2 empregados) [l 5,0%
Desempregado [l 2,7%

Assalariado sem carteira ] 1,5%

Conta prépria temporario (bico) ] 1,0%

(1) Populagdo ndo economicamente ativa inclui: donas de casa, estudantes, aposentados e
pensionistas.
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Origem dos turistas

Origem dos turistas que permaneceram na cidade

1,2% 10%1,0%, 19
4,9%
2,4%

7,3% B Minas Gerais

B Sudeste (exceto MG)

B Nordeste
H Sul
11'5% 45'4% M Norte
B Centro-Oeste
América do Sul
B América do Norte
Europa
W Africa
25,1%
. . - 2)
Ranking das localidades mais citadas Nesta pesquisa, 45,4% dos turistas da
?dc;del 8@ f:'mdoe . 457}7 cidade sdo do proprio Estado e 70,5% da
goravio 7% |Vinas serals a7 regido Sudeste (Espirito Santo, Minas Gerdis,
Rio de Janeiro 4,7% Sdo Paulo 15,4% %0 Paul Ri .
Salvador 29%  |Rio de Janeiro 6.3% 3o Paulo e Rio de Janeiro).
Brasilia 24% |Bahia 4,6% A cidade de Sdo Paulo (8,5%) e o Rio de
Montes Claros 2.2% E§p|r|fo do Santo 3.5% Janeiro (417%) s&0 as COpiTOiS que
Porto Alegre 2,1% Rio Grande do Sul 2,9% . .
Vitéria 19%  |parana 23% apresentaram maior volume de turistas. Entre
Curitiba 17%  |pistrito Federal 23% as cidades mineiras destacou-se Montes
Ipatinga 1,5%  [Santa Catarina 2,2% Claros (2,2%).
Goiania 1% | |Ceis 24075 Entre os 3,3% dos turistas estrangeiros,
Barbacena 1,4% Pernambuco 2,0% . C e , .
Vicosa 4% |ceard | 5% destaque para turistas origindrios da Ameérica
Sdo Jodo Del Rei 1.2% Pard 1,4% do Sul (1.2%).
Fortaleza 1.2%  |Alagoas 0.8%

@ Ranking das 15 localidades mais citadas
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Motivacao de viagem

Qual foi o PRINCIPAL motivo da viagem?

Negdcios ou trabalho

Visitar amigos e parentes

Lazer ou descanso

Estudos ou cursos

Saude

Compras

Congressos, feiras ou convencoes
Religido ou peregrinacdo

Outros

2013
32,4%
21,9%
20,3%
10,4%
6,5%
3.9%
2,8%
1.2%
0,5%

2014
21,8%
25,7%
11,8%
10,4%
12,9%
8.9%
5,0%
0,8%
2.7%

2015
23,5%
19.3%
29,3%
6,4%
8.3%
5,4%
3,9%
0,0%
4,0%

2017
24,6%
21,4%
27,7%
8.2%
8.5%
3.4%
4,7%
1.1%
0.4%

Lazer ou descanso

Negdcios ou trabalho

Visitar amigos e parentes

Saude

Estudos ou cursos

Congressos, feiras ou convengoes
Compras

Religido ou peregrinagao
Conexao

Tirar passaporte

8,2%
| R
| B

I 1,1%

| 0,3%

| 0,1%

Assim como na Ultima avaliacdo, realizada em 2015, o motivo de viagem mais relacionado pelo turista foi o lazer ou
descanso(27,7%). Em Belo Horizonte, o turismo de negdcios possui grande peso, sendo que 24,6% dos entrevistados vieram a cidade
com esse objetivo principal. Visitas a amigos e parentes também sdo muito frequentes, sendo o principal motivo para a viagem de

21,4% dos turistas.
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Tempo de permanéncia

Quantos dias permaneceu em Belo Horizonte?

52,0% -
Tempo médio de
Ano oot q
permanéncia (dias)
2017 856 W

72,9% dos turistas : :
permaneceram na cidade : 20,9% 2015 630 M
por até cinco dias : 16,1%

2014 476 W
3,5% 2,6% 2,6% 2,3%
e B - 2013 5,58
2dias 3 ab5dias 6 alOdias 11a20 21230 31a90 Acimade
) . ; dias dias dias 90 dias
Tempo de permanéncia por origem Média Mais da metade dos turistas permaneceram na cidade

Minas Gerais 768 enfre trés e cinco dias; outros 20,9% por apenas dois dias.
Sudeste (exceto MG) /.66 Em média, o tempo de permanéncia na cidade foi de,
Nordeste 10,68 . . .
sul 11.63 aproximadamente, nove dias, valor superior ao observado no
Norte 8.17 ano de 2015.
Centro-Oeste 6.36 Os turistas estrangeiros sdo os de estadia mais extensa (15
222222 gg iﬁ)'rte }g'jg dias, em média). Em relacdo & motivacdo de viagem, o periodo
Europa 15.57 € mais longo para os turistas que vém para estudar e/ou fazer
Africa 7.00 cursos. Eles permanecem na cidade, em média, 23 dias.

Tempo de permanéncia por motivagao Média
Compras 4,28
Congressos, feiras ou convencoes 4,88
Estudos ou cursos 22,58
Lazer ou descanso 5,75
Negdcios ou trabalho 10,72
Religido ou peregrinacdo 10,88
Saude 6,58
Visistar amigos e parentes 6,53
Tirar passaporte 2,00
Conexdo 3,00
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Com que frequéncia visita a cidade?

21,9%
Primeira vez
Ja visitei algumas vezes
H Uma vez ao ano
36,9%

B Duas ou mais vezes ao ano

Qual foi o meio de hospedagem utilizado? @

Casa de amigos e/ou parentes _ 47,3%
oe! | 3<.0%

Albergue/hostel . 4,5%
Pousada I 2,6%
Apart-hotel I 1,9%
Apto || 1,6%
Republica | 0,5%
Acampamento | 0,3%
Hospital | 0,3%

Outros I 0,8%

®Questao de mltiplas respostas. Percentual de entrevistados que citou cada item.
Outros: quartel, penséo, pardquia, motel, kitnet, empresa.

Perfil da viagem

Quem o acompanha nesta viagem?

Viajou sozinho _ 53,8%
Esposo(a)/namorado(a) - 14,6%
Grupo familiar - 12,1%
Amigos - 8,4%
Colegas de trabalho . 6,0%
Filhos [l 4,0%
Amigos e colegas de trabalho | 0,5%
Familia e amigos ‘ 0,4%

Excursao  0,1%

Enquanto 41,1% dos turistas visitam a cidade com
frequéncia, pelo menos uma vez ao ano, 21,9% tiveram a sua
primeira experiéncia na cidade.

Mais da metade viagjaram sozinho, 14,6% dividiram a
experiéncia com seu namorado(a)/esposo(a) e 12,1% viajaram
com um grupo familiar.

A maioria hospedou-se na casa de amigos e/ou parentes
(47,3%) e outros 38,0% pernoitaram nos hotéis da cidade.
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Busca por informacgodes

Qual foi sua PRINCIPAL fonte de informagdo para a preparagao da viagem?

Ja conhecia o destino

40,1%

Amigos e parentes - 19,1%

Agéncias de viagem . 4,8%
Feiras, eventos e congressos I 3,1%
Empresa I 1,8%

Artigos em jornais e revistas ‘ 0,3%

Durante a preparagdo da viagem, o(a) sr(a). procurou informacgoes pela . N . . .
internet? 40,1% dos turistas jG conheciam a cidade de Belo Horizonte
e 30,7% usaram a internet como principal fonte de informacado.

3,3%

48,2% dos entrevistados recorreram 4 internet para se
prepararem para a viagem. A busca se deu, principalmente, via

48,5% sites e/ou aplicativos especializados.
48,2%

H Nao

B Sim . ..................................................... » Sites e/ou aplicativos especializados 82,7%
errrrerrrra ; Redes sociais 18,4%

B N&o sabe/n3o respondeu Busca online 1.7%
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E-commerce para viagens

Consultou, reservou ou comprou algum servigo pela internet para esta viagem?

4,3%
Pacote turistico 0,6% 7,9% 87,2%
Transporte aéreo  ENAINAAL 60,4% 31,2%
2,6%
Transporte rodoviario KA 30,9% 65,9%
Hospedagem  “3/ITkL 46,2% 39,5%
2,1%
Locacdo de veiculo BEENERI 89,9%
Atrativos e passeios  EZNANIENEY) 80,6%

H Consultou ™ Reservou B Comprou B N3o utilizou

Como avalia o e-commerce para viagens?

Os itens mais procurados pela internet foram: fransporte
aéreo e hospedagem. Para esses itens a maior parte das buscas
converteram em compra do servico.

Entre aqueles que utilizaram a internet para a busca de
informacdes, a maioria avalia positivamente (bom, 6timo) o
B Péssimo comeércio eletrénico para viagens (87,0%).

B Ruim

0,6% 1,3%

11,1%

20,3%

M Regular
H Bom
m Otimo

66,7%
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Gastos nas viagens

(4)

Qual o gasto médio realizado na cidade com:

Frequéncia de

2015 2017 uvtilizagao (%)
Hospedagem R$ 91,66 R$ 162,99 57.3%
Alimentacdo R$ 4202 R$ 73,97 87,2%
Transporte R$ 32,62 R$ 58,69 82,6%
Atrativos e passeios R$ 31,29 R$ 96,40 50,2%
Compras R$ 79.38 R$ 186,68 65,3%
Artesanato R$ 3054 R$ 91,06 36,4%
Calcados R$ 47,00 R$ 170,94 29.2%
Saude e beleza R$ 183,45 34,1%
Vestudrio R$ 5570 R$ 208,01 38,0%

“ Gasto médio individual por dia de viagem. Considera apenas os turistas que consumiram os itens.

A frequéncia de utilizacéo é o percentual de turistas que usaram o item durante a viagem.

Em relagdo aos gastos com a sua viagem, quantas pessoas estao incluidas?
Os gastos na cidade foram, em valores nominais,
69,8% aproximadamente, o dobro nos itens avaliados pela pesquisa,
frente d avaliacdo de 2015.
A maioria dos turistas tiveram gastos com alimentacdo
(87,2%) e transporte (82,6%) durante sua estadia na cidade.

Aproximadamente 70% dos turistas foram responsaveis
21,4% apenas pelos proprios gastos.

5,1%
2,1% 1,1% 0,1% 0,1% 0,1%
3

4 5 6 7 8

Numero de pessoas

10
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Avaliacao da cidade

Intraestrutura

Servicos

Atendimento

) Notas variam de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 6timo.

Sinalizacdo turistica
Limpeza urbana
Seguranca publica
Transporte coletivo

Taxi

Servico de telefonia movel
Acesso Wi-fi

Espaco para eventos

Guia de turismo
Informacdes turisticas
Diversdo noturna
Hospedagem
Gastronomia

Agéncias de viagem
Atrativos turisticos
Bares/restaurantes
Casas de c@mbio
Comércio

Locadora de veiculos

Avalie a qualidade dos itens abaixo:

2013
3.34
3.12
3.23
2,90
3,94
3.79
3,48

3,40
3.85
3.97
4,18
4,45

3.87
3.88
4,03
3,40
3.90
3.71

A posicao das setas indica o ocorrido em relagao ao ano anterior.

A frequéncia de utilizac&o é o percentual de turistas que usaram o item durante a viagem.

2014
3.24
2,81

2,88
2,75
3.79
3,54
3.17
3.81

3.59
3.67
4,12
4,07
4,42

3.70
3.87
4,19
3.59
3.98
3.94

IIINEE @ENe) CEebEEae

2015
3,70 1
3,25 M
331 M
294 M
3,92 1
381 M
3.45 M
3.95 @

3,56 ¥
395 M
427 W
412 M
4,43 M

3,80 M
392 M
423 M
3,56 B
413 M
402 M

(5)

2017
3,78 I
3,46 W
3,51 M
3,55 M
4,07
415 M
3.73 M
417 @

3,93 1M
3,95

43410
4,25 M
4,51 M

413 M
4,23 M
432
407 M
415 M
419 M

Frequéncia de
uvtilizagao (%)
92.1%
99.6%
97.8%
54,4%
68,1%
96,1%
71,0%
41,8%

11.1%
33.6%
55,5%
56,9%
92.8%

21.3%
49,0%
81,5%
11.9%
79.1%
13.7%

Os turistas foram orientados a avaliar itens em relacdo a infraestrutura da cidade, aos servicos oferecidos e ao atendimento
em alguns locais. As notas acima variom de 1 a 5, sendo que, quanto maior o valor, melhor a avaliacdo.

Todos os itens avaliados obtiveram notas iguais ou superiores a avaliacdo do ano de 2015. A maior nota foi atribuida &
gastronomia (4,51 pontos).

11
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Atrativos turisticos

Ranking dos atrativos (©)

MAIS gostou % MENOS gostou %

Mercado Central 17,6% [Regido Central/Entorno da rodovidria 53,1%
Bares e restaurantes 15,5% |Parque Municipal 9.9%
Conj. Arquitetdnico da Pampulha 12,5% |Conj. Arquitetdnico da Pampulha 4,9%
Praca da Liberdade 5,5% Mercado Central 4,3%
Pargue Municipal 5,3% Zooldgico 3.7%
Museus 51% Praca do Papa 3.7%
Shopping center 4,5% Shopping centfer 3.1%
Mineirdo 3.9% Praca da Estacdo 2,5%
Feira de Arte e Arfesanato (Av. Afonso Penc 3,3% Parque dos Mangabeiras/Mirante 1.9%
Boates/Casa de show 2,9% Pracas 1.9%
Parque Mangabeiras/Mirante 2.9% Cidade do Galo 1.2%
Centro Cultural Banco do Brasil 2,4% Aeroporto de Confins 1.2%
Pracas 1.8% Bares e restaurantes 1.2%
Regido Central/Praca Sete 1,6% Viaduto Sta Tereza 1.2%
Savassi 1,4% Feiras 0.6%
Zooldgico 1.2% MineirGo 0.6%
Inhotim 1.2% Estddio de futebol 0.6%
Circuito Cultural Praca da Liberdade 1.2% Savassi 0.6%
Arborizacdo/Paisagens 0.8% Praca Rio Branco 0.6%
Praca do Papa 0.8% Oiapoqgue 0.6%

) Ranking dos 20 atrativos mais citados

Os turistas foram orientados, espontaneamente, a indicar o atrativo turistico que mais gostou na cidade. O Mercado Cenfral se
destacou entre os bons atrativos (17,6%), seguido pelos bares e restaurantes da cidade (15,5%).

Seguindo a mesma orientacdo, os turistas indicaram os atrativos que menos gostaram durante a sua experiéncia turistica. Mais
da metade dos entrevistados indicaram a regido Central e o entorno da rodovidria.

12
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Expectativas do turista

O que achou dessa viagem, de acordo com suas expectativas?

11,7% 1,4%

B Nao satisfez
B Atendeu em parte
B Atendeu plenamente

H Superou

71,3%

A expectativa dos turistas foi superada em 11,7% das experiéncias na cidade; atendeu plenamente em 71,3% dos casos; e
atendeu, em parte, em 15,5%. Apenas 1,4% ndo tiveram as expectativas atendidas.

93.6% dos turistas pretendem voltar a cidade

13
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Metodologia

A coleta de dados se deu por meio de um questiondrio estruturado com perguntas esponténeas e estimuladas com o
objetivo de identificar a satfisfacdo do turista durante a sua estadia na cidade de Belo Horizonte.

Foram entrevistados 737 turistas, ou seja, somente aquelas pessoas que ndo moram em Belo Horizonte e que pernoitaram,
pelo menos, uma vez, na cidade. O periodo de aplicacdo foi enfre os dias 6 e 12 de novembro de 2017. As entrevistas foram
individuais e os questiondrios foram aplicados nos principais portdes de enfrada/saida da capital: Terminal Rodovidrio (38,9%),
Aeroporto Internacional de Belo Horizonte - BH Airport (17,5%), Conexdo Aeroporto (4,2%), além de pontos estratégicos com
concentracdo de turistas, como Mercado Cenfral (21,2%), Circuito Cultural Praca da Liberdade (14,8%) e Feira Hippie (3,4%). A
amostra foi definida por meio de amostragem aleatdria simples. O intervalo de confianca da amostra € de 95% e a margem de

erro de 4,0 pontos percentuais. Alguns resultados podem ndo fechar em 100% devido aos arredondamentos e em funcdo das
perguntas de multipla resposta.

Este material estd liberado para reproducdo, responsabilizando-se o usudrio integralmente e a
qualguer tempo pela adequada utilizacdo das informacdes, estando ciente de que pode vir a ser
responsabilizado por danos morais € materiais decorrentes do uso, reproducdo ou divulgacdo indevida,
isentando a Fecomércio MG e a Belotur de qualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usudrio ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacdo das
referidas informacdes, mencionar a Fecomércio MG e a Belotur como fontes de informacdo.

14
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